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1 Resumen Ejecutivo

El objetivo general del Programa Conjunto Gobernanza Econdmica Agua y Saneamiento en
Honduras fue consolidar el proceso de modernizacién sectorial, apuntando al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), las metas de la Estrategia de Reduccién de la Pobreza
(ERP), bajo el liderazgo del Gobierno y con la cooperacion coordinada de las agencias del Sistema
de las Naciones Unidas.

El programa apoy6 el disefio, la adecuacion e implementacién de politicas sectoriales con un enfoque
de inclusion social, bajo el liderazgo del gobierno nacional y el fortalecimiento de los mecanismos de
inversion en infraestructura en ciudades menores, barrios marginales y zonas rurales. Las
intervenciones contaron con el respaldo de las instituciones lideres sectoriales, en areas definidas
explicitamente como pobres y con la participaciéon ciudadana, aprovechando iniciativas en marcha y
experiencias exitosas y buscando la creacion de sinergias, la movilizacion de recursos adicionales y
la incorporacion de nuevos actores al desarrollo del sector.

En este documento se presentan los principales logros, recomendaciones y conclusiones realizadas
por la misién de evaluacién final al Programa Conjunto (PC), “Gobernanza Econdmica Agua y
Saneamiento en Honduras™ el cual tuvo una duracién de tres afios' y obtuvo financiacién del Fondo
para el Logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM) por un total de US$ 6.500.000.00,
de los cuales 5.1 M eran para gobernabilidad y 1.4 M para crear un Fondo para incentivar la
construccion de infraestructura.

El PC tuvo intervenciones tanto a nivel nacional y local alrededor de tres ejes principales:

e Politicas sectoriales disefiadas /adecuadas e implementadas con un enfoque de inclusién
social, bajo el liderazgo del gobierno nacional.

e Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en ciudades menores, barrios en
desarrollo y zonas peri urbanas del pais, por medio de financiamientos directos del programa
y otros recursos movilizados a través de alianzas estratégicas con instituciones del gobierno y
otros cooperantes.

e Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en zonas rurales del pais, por medio de
financiamientos directos del programa y otros recursos movilizados a través de alianzas
estratégicas con instituciones del gobierno y otros cooperantes.

Las agencias del SNU que participaron en el PC fueron. PNUD, UNICEF, FAO, OPS/OMS, ONUDI y
OIT y como socios principales de cooperacién a nivel nacional estuvieron CONASA, ERSAPS y el
SANAA.

A nivel local se tuvieron como socias a las Mancomunidades de NASMAR, MAFRON, AMFI,
MAMUCA, MACOSOL y MANCORSARIC y a las Municipalidades de Santa Rosa de Copén, Tela,
Potrerillos y La Ceiba.

Los principales logros encontrados se vinculan con el posicionamiento del tema de Gobernabilidad
del sector a nivel nacional y local, el cual generé capacidades, instrumentos metodoldgicos e
informacion para aportar a nivel de las politicas nacionales y locales.

El trabajo desarrollado alrededor del eje de normativas sectoriales, mediante el fortalecimiento de las
capacidades del CONASA y ERSAPS, generd apropiacion encaminada a la sostenibilidad de las
acciones emprendidas por el PC.

Las principales recomendaciones tienen que ver con el fortalecimiento de la relacion entre las
autoridades locales y nacionales para apoyar la aplicacion de instrumentos de planificacion y
seguimiento.

Se hacen recomendaciones al F-ODM con respecto a la necesidad de buscar mecanismos para
armonizar los procedimientos administrativos y los tiempos de funcionamiento de los PC, el tiempo y
los recursos para llevar a cabo procesos de participacion y consulta con los actores identificados
como clave en los niveles nacional y local.

En los procesos de planificacién se recomienda profundizar en una estrategia de trabajo interagencial
pensado no solo en trabajar coordinadamente sino de trabajar interdisciplinariamente lo que requiere
disefiar métodos y estrategias innovadoras.

! Dos prorrogas que totalizaron 12 meses.
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2 Introduccion

El F-ODM es una iniciativa financiada por el Gobierno de Espafia a través de una contribucién de este
pais al SNU con el objetivo de apoyar a los paises a alcanzar los ODM's y otros objetivos de
desarrollo a través de programas innovadores, de impacto en la poblacién y con un potencial de ser
replicados. EI F-ODM promueve el aumento de la eficacia de la ayuda al desarrollo en linea con la
Declaracion de Paris y la Agenda de Accidon de Accra: Opera a través de los equipos de las Naciones
Unidas en los paises y apunta a consolidar los sistemas de gestion inter agencial previsto por la
reforma de las Naciones Unidas y la iniciativa “Unidos para la Accién”.

El F-ODM emplea la modalidad de intervencién de Programa Conjunto, habiéndose aprobado en la
actualidad 130 programas en 50 paises que corresponden a 8 ventanas tematicas. Los programas
conjuntos de la ventana de Gobernanza Econémica estan orientados a contribuir a la consecucion del
ODM 7 meta 10.

2.1 Antecedentes

Programa Conjunto Agua y Saneamiento

El Programa Conjunto focalizé6 su intervencion en dos niveles: a nivel nacional y a nivel local,
apostandole a fortalecer las capacidades a través del apoyo a las instituciones del sector agua y
saneamiento.

En el nivel nacional el PC trabaj6é con el Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA) vy el
Ente Regulador de los Servicios de Agua y Saneamiento (ERSAPS), instituciones creadas por la Ley
Marco del 2003.

A nivel local, el PC ejecut6 acciones complementarias de asistencia técnica e inversiones en obras de
Agua y Saneamiento a través del financiamiento de inversion y pre-inversién de proyectos de
infraestructura con los Municipios, Mancomunidades seleccionadas y Juntas de Agua.

Todas estas acciones estan contempladas en el Marco de Resultados del programa donde se
estableci6é una ejecucién inter agencial para alcanzar los efectos y resultados previstos.

2.2  Objetivos

De acuerdo a la Estrategia de Vigilancia y Evaluacién y la Guia para la Ejecuciéon de Programas
Conjuntos es mandatorio que todos los PC encomienden una evaluacion final independiente.

Los objetivos de la evaluacion segun los términos de referencia son:

e Establecer en qué medida el PC ha ejecutado sus actividades, obtenido los resultados y
entregado los productos, midiendo los resultados para el desarrollo.

e Generar conocimientos empiricos sustantivos sobre una ventana temética del F-ODM,
identificando las mejores practicas y la experiencia adquirida que podria ser util para otras
intervenciones de desarrollo a nivel nacional y a nivel internacional.

2.3 Enfoque metodoldgico

La unidad de andlisis de la evaluacion es el Programa Conjunto entendido como la totalidad de
componentes, resultados, actividades e insumos reflejados en el documento de programa, la matriz
de resultados. El proceso de evaluacién se divide en tres fases: recopilacion de informacion y
andlisis, visitas de campo e informe final.

2.4 Finalidad de la evaluacién

Esta evaluacion final se desarrolla en el marco de las atribuciones y del mandato del Secretariado en
cuanto a vigilar y evaluar el F-ODM, las cuales estan incluidas y ampliadas en la Estrategia de
Vigilancia y Evaluacién y la Guia para la Ejecucién de PCs.

En estos documentos se establece que todos los Programas Conjuntos encomendaran una
Evaluacion final independiente.

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones de esta evaluacion final servirdn para que el
Secretariado en el marco de la ventana tematica sintetice los efectos generales del Fondo en el plano
nacional e internacional.

Por su naturaleza, las evaluaciones finales son eminentemente recapitulativas y tienen por objeto:

2 ODM 7, Meta 10, Reducir a la mitas para el afio 2015, el porcentaje de personas que carezcan de acceso sostenible a agua
potable
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1. Establecer en qué medida el PC ha ejecutado plenamente sus actividades, obtenido los resultados
y entregado los productos, en particular midiendo los resultados para el desarrollo.

2. Generar conocimientos empiricos sustantivos sobre una ventana tematica del F-ODM, o mas,
identificando las mejores practicas y la experiencia adquirida que podria ser (til para otras
intervenciones de desarrollo a nivel nacional (aumento de escala) y a nivel internacional (duplicacion).

Los objetivos especificos estan definidos en funcion de los tres niveles de analisis (disefio, proceso y
resultado). Las preguntas de evaluacion asociadas a cada criterio de evaluacion se han agrupado en
categorias de valor que han constituido las principales lineas de investigacion o elementos de
valoracidon de esta evaluacion. Se resumen en la siguiente tabla:

Elemento de valoracidon asociado al Nivel de Disefio bajo el criterio de Pertinencia

NIVEL DE DISENO Criterio de Evaluacién Asociado

Elementos de valoracion

Calidad del disefio : Coherenciade la
logica del PC

Coherenciainterna: PC necesidadesy
problemas de poblacién meta, contexto PERTINENCIA
social , politico. ambiental y econémico

Coherencia externa (PC  ODM, CONASA,
ERSAPS, SANAA, Municipalidades, JAAPS)
otros

Elemento de valoracion asociado al Nivel de Proceso bajo el criterio de Eficiencia

NIVEL DE PROCESO Criterio de Evaluacién Asociado

Elementos de valoracién

Niveles de Coordinacion: inter-agencial
con estructuras de Gobierno nacional y
local; complementariedad de accionesy
sinergias ; integralidad de las acciones.

Eficiencia de los mecanismos de EFICENCIA
seguimiento (M&E)

Ejecucion presupuestaria




Honduras Informe Final
Evaluacion Final del Programa Conjunto Gobernanza
Econémica Agua y Saneamiento en Honduras

Elemento de valoracion asociado al Nivel de Resultados bajo el criterio de Eficacia

Efectos emergentes del PC

Riesgos externos identificados y medidas
de atenuacion aplicadas

Capacidad técnica y financiera y el
compromiso de liderazgo de contrapartes
nacionales y locales

EFICACIA
Idoneidad del modelo de gestién:
estructura organizacional, capacidad de
gestion
Alianzas construidas con la sociedad civil y
el sector no gubernamental SOSTENIBILIDAD

2.5 Metodologia de analisis
2.5.1 Recopilacién de informacion

Para la recoleccion de informacion y andlisis de informacion se aplic6 un modelo sistémico, donde la
valoracion del programa se gener0 a través de la comprension de los diferentes elementos
relacionados tanto con los objetivos/resultados esperados del programa como sobre los procesos de
implementacién y los elementos de contexto y estructurales.®

Se utilizé un disefio metodolégico orientado a las necesidades de los agentes criticos, 1o que permitié
reforzar la comprension y aceptacion de los hallazgos y la utilidad de las recomendaciones. Se
adoptdé un enfoque metodolégico cualitativo, eleccién que se refuerza en la propia naturaleza de
evaluacion final del estudio, orientada a la evaluacion de aspectos institucionales y enfocada
fundamentalmente en valorar aspectos de disefio, proceso y resultados que nos permitieron rescatar
las lecciones aprendidas y medir efectos consolidados o impactos cuantitativos creibles, verificables y
atribuibles al mismo.

La aplicacién de técnicas cualitativas permitieron recoger los significados e interpretaciones de los
actores sociales y sectoriales, su apreciacion de la situacién, de los marcos de referencia, y de los
multiples elementos que confluyen en un trabajo interdisciplinario, interagencial y participativo, como
lo fue el PC.

Se valoraron datos cuantitativos que facilitaron la triangulacion de informacién generada en la
presente evaluacion. Se consideré al inicio de la mision que el contar con un informe de Evaluacion
intermedia, linea base y un sistema de monitoreo y evaluacion, facilitaria el proceso de recopilacion,
andlisis y sintesis.

La informacion recopilada se ha organizado en el marco de las tres dimensiones de analisis: Disefio,
Proceso y Resultados;

Nivel de Nivel de
disefio resultados
¢ Pertinencia » Eficiencia e Eficacia
+ Sostenibilidad a
nivel local y
Nacional

3 Ver Anexo 7.1.4 Modelo de cuestionario




Honduras Informe Final
Evaluacion Final del Programa Conjunto Gobernanza
Econdémica Agua y Saneamiento en Honduras

2.5.2 Organizacion del trabajo

El trabajo evaluativo se llevd acabo conforme a los TdR de la evaluacion y se realiz6 en las siguientes
etapas:

Fase de Gabinete

En esta fase se previ6 el proceso de disefio de la evaluacion en un marco de referencia claro y se
conformé un archivo documental de la evaluacion, un mapa general de actores (datos basicos, roles y
vinculacién con el PC).

Trabajo de campo

Se aplicaron las herramientas metodoldgicas para el andlisis de la informacién, “Matriz General de
Evaluacion” (Anexo 7.1.3) de acuerdo al nivel de analisis, resultados e indicadores y sus fuentes de
informacion.

En segundo lugar se procedié a recopilar informacion durante las visita de campo que se realizaron
en un periodo de dos semanas, en los que se aplicaron las técnicas previstas de analisis y contraste
de informacion.

Fase de Informe Final

En esta fase se desarroll6 el andlisis, valoracion y validacién de los hallazgos.
Las técnicas de analisis utilizadas fueron:
a) Fuentes Secundarias:

e Revision documental, tanto de datos cualitativos como cuantitativos sobre: Documentos
programéticos y de seguimiento del PC, estudios y diagnésticos, asi como todos aquellos
documentos estratégicos y programaticos del Gobierno como de agencias e instituciones
participantes, que han permitido valorar el PC en el contexto de los principales retos (desafios
y prioridades) nacionales. Toda la informacién documental esta sintetizada en el Anexo 7.1.2

b) Fuentes Primarias:

e Observacién directa. Sobre la base de la seleccién de la muestra, se realizaron visitas a los
programas y proyectos seleccionados en las zonas de intervencién del PC. Entre otros
aspectos, se observd la dinamica de coordinacion e interaccién de los diferentes actores
involucrados, el grado de satisfaccién y apropiacién de los beneficiarios y el estado de avance
de las actividades implementadas.

e Entrevistas a informantes clave. Se llevaron a cabo entrevistas individuales, abiertas o
semi estructuradas con los principales actores involucrados en el PC. Para ellos se utilizé un
modelo de cuestionario que sirvi6 como guia en las entrevistas: Modelo de Cuestionario
(Anexo 7.1.5).

Se utilizaron técnicas de andlisis de observacion directa y las entrevistas semi estructuradas,
individuales y colectivas para los niveles politicos, y grupos focales para los niveles técnicos y
beneficiarios.

2.6 Obstaculos y limitaciones respecto de la investigacion realizada

La evaluacion, como es usual, tuvo determinados riesgos metodolégicos para la confiabilidad de la
informacion recolectada.

Los riesgos consistieron en:

(i) La posible autocensura debido a que los informantes podian cohibirse de responder libremente por
pensar que se corria algun riesgo institucional.

(i) Posibles intereses de las fuentes consultadas o posiciones establecidas frente a la intervencion,
gue podian distorsionar los elementos de informacion; para esto se buscé una gran cantidad de
fuentes y la totalidad de actores (por niveles) para hacer verificaciones cruzadas.

(iii) El riesgo de encontrar respuestas inducidas por las preguntas se abordd con el disefio del
cuestionario basado en los TdR, la manera de plantear las preguntas y sub preguntas, asi como las
reacciones del evaluador fueron neutras.
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En general puede afirmarse que la agenda se desarrollo satisfactoriamente, con la dificultad de que
muchos de las personas que intervinieron en el marco del PC fueron dificiles de contactar. Este
aspecto resto representatividad en el desarrollo de la evaluacion.

Otra limitante fue la de no contar como residentes en el pais con dos agencias del SNU, como fue el
caso de ONUDI y OIT.

El PC conté con un estudio de Linea Base, pero esta se termind de elaborar a mediados de la
vigencia del Programa, por lo que no sirvi6 de mucho para valorar su desempefio, resultados y
efectos, lo cual también ha afectado la evaluabilidad del programa, el sistema de monitoreo y
evaluacion es complejo y presenta vacios con respecto al reporte sistematico de avances, logros y
dificultades del PC.

La calidad de los indicadores varia dependiendo del caso porque muchas veces se limitan al registro
de actividades o productos, no permiten valorar el avance de manera objetiva y se dificulta la
comparabilidad de los datos.

No obstante, estas limitaciones no han afectado de forma significativa un adecuado cumplimiento de
los objetivos establecidos en el estudio, debido fundamentalmente al conocimiento previo de las
dificultades y a la adecuada colaboracion y coordinacién por parte del personal técnico del PC.

3 Descripcién de laintervencion y de la teoria inicial del cambio

3.1 Descripcién de la Intervencion

El Programa Conjunto Gobernanza Econémica en Agua y Saneamiento responde a las prioridades
del sector y esta alineado al Plan de Nacién y Vision de Pais con el propdsito de alcanzar acuerdos
que se traduzcan en politicas descentralizadas, con una creciente participacién ciudadana.

El inicio del Programa Conjunto se da en el afio 2008 con un plazo inicial de 3 afios (28/08/2008-
28/08/2011) y una prorroga de 12 meses donde el sector A&S venia de un proceso de reformas
profundas en los ultimos cinco afios, generados por la promulgacién de la Ley Marco del Sector en el
afio 2003.

El Marco de Resultados del programa establecia alcanzar los siguientes efectos:

1. Politicas sectoriales disefiadas /adecuadas e implementadas con un enfoque de inclusién
social, bajo el liderazgo del gobierno nacional.

2. Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en ciudades menores, barrios en
desarrollo y zonas peri urbana del pais, por medio de financiamientos directos del programa y
otros recursos movilizados a través de alianzas estratégicas con instituciones del gobierno y
otros cooperantes.

3. Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en zonas rurales del pais, por medio
de financiamientos directos del programa y otros recursos movilizados a través de alianzas
estratégicas con instituciones del gobierno y otros cooperantes.

3.1.1 Cobertura del programa:

La seleccion de las Mancomunidades, Municipios y Ciudades Intermedias focalizadas por el
Programa se orientd por tres criterios previamente definidos entre las Agencias y los asociados
nacionales:

1. Zonas que el Gobierno ha identificado como las mas pobres del pais.
2. Zonas y municipios donde ya ha habido intervenciones de las Agencias del Sistema de las
Naciones Unidas.

3. Zonas de intervencion sonde existieran ““Observatorios de los Logros de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.
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3.1.2 Principales Actores

Agencias Participantes

Principales actores sectoriales

Organizacion de las Naciones Unidas
Alimentacion y la Agricultura (FAO)

para

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Desarrollo Industrial (ONUDI)

Organizacion de las Naciones Unidas para el

Organizacion Panamericana de

(OPS/OMS

Salud/Organizacion Mundial de la Salud

Desarrollo (PNUD)

Programa de las Naciones Unidas para el

(UNICEF)

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

El Consejo Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (CONASA).

Secretaria de Salud.

El Servicio Autbnomo Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (SANAA).

El Ente Regulador de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (ERSAPS).

La Direccion General de Ordenamiento
Territorial (DGOT) de la Secretaria Técnica de
Planificacion y Cooperacién Externa (SEPLAN)

Centro de Estudios y Control de Contaminantes
(CESCCO)

La Secretaria de Recursos Naturales vy
Ambiente (SERNA),

El Instituto de Conservacién Forestal (ICF),

La Universidad Nacional Autonoma de
Honduras (UNAH), Facultad de Ingenieria
Industrial,

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia
(SAG),

Centro Nacional de Produccion Mas Limpia de
Honduras (CNP+LH),

Programa  Especial para la Seguridad
Alimentaria Nutricional (PESAN)

Mancomunidades de:

NASMAR: Mancomunidad de Nacaome, San
Lorenzo, Marcovia y Goascoran (Valle),

MAFRON: Mancomunidad de Municipios
fronterizos de Valle (Valle),

AMFI: Asociacion de Municipios Fronterizos del
Sur de Intibuca. (Intibuca),

MAMUCA: Mancomunidad de municipios del
centro de Atlantida. (Atlantida),

SOL : Mancomunidad de Municipios de Sur-
Oeste de Lempira (Lempira),

MANCORSARIC: Mancomunidad de Copan
Ruinas, Santa Rita y Cabafias (Copan)

Municipalidades de Santa Rosa de Copén, Tela
y La Ceiba, Atlantida y Potrerillos, Cortés.

Asociaciones de Juntas de Agua y Juntas de
Agua de la zona de intervencion del Programa.

3.1.3 Golpe de Estado al Poder Ejecutivo

Un aspecto relevante acaecido en el marco de ejecucion del PC fue la crisis politica generada por el
golpe de estado el 28 de junio de 2009 donde el programa fue afectado seriamente en su ejecucion

Esa coyuntura implicé:

¢ No hubo avances de las acciones con los actores nacionales
e Serompieron canales de comunicacién institucionales
e Hubieron tres gobiernos diferentes que dificultaron el avance de los procesos tanto a nivel

politico como técnico
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e La crisis provoco inestabilidad social que desembocé en manifestaciones y protestas que
afectaron el desarrollo operativo de actividades en terreno, movilizacién y convocatoria de
actores.

e El Gobierno de facto no fue reconocido por el SNU.

3.2 Teoriainicial del cambio

La teoria del cambio de éste PC parte de un problema general, la necesidad de fortalecer la
Gobernabilidad del Sector A&S Hondurefio y sus politicas institucionales orientadas a grupos
vulnerables del pais, la cual se resume en seis problemas mas especificos dénde el Programa
Conjunto focaliza la magnitud de la accién.

Los problemas especificos identificados son:

Necesidad de fortalecer las instituciones rectoras del sector: CONASA y ERSAPS
Apostarle al futuro rol de asistente técnico del sector: SANAA

Bajo nivel de inversion en el sector

Sostenibilidad de las inversiones

Degradacion y contaminacion ambiental

Vulnerabilidad politica y social del pais para implementar procesos de reforma

oM wNE

Se apost6 a fortalecer y organizar el sector A&S para lograr un funcionamiento mas eficiente y eficaz
del sector a nivel local y nacional.

La participacion de las comunidades fue un resultado esperado para lograr mayores niveles de
sostenibilidad, participacion y eficiencia en el sector para lograr niveles de sostenibilidad mas alla del
ciclo del PC.

La inversién en infraestructura por parte del PC fue plateada como un mecanismo para ampliar
coberturas en zonas piloto que serian puntos de referencia para futuras inversiones.

Teoria del cambio del programa
Fuente: Programa Conjunto
Fortalecimiento

instituciones
NacionalesA&S | e

__. Politicas -
L= Publicas Tl
-7 adecuadas/dif \\\
Fortalecimiento undidas  en Mayor I
Municipalidades A&S organizacién N
en Pol. Publ. sector A&S \\
(Ley)
Mayor cobertura

: | en A&S de
Estrategia : calidad y
Eapaciacioniy Participacion & Empoderamiento sostenibilidad de
comunicacion los procesos
derechos/deber
es A&S Mayores s

; recursos y /
Recursos sostenibilidad ,/'
Proteccién MEEEmEs /”
fuentes y cursos —— et
L (financiacién/ .7
RN movilizacién) -7
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4  Niveles de analisis y preguntas de Evaluacién

La evaluacién se estructura en tres niveles de andlisis en los que se valoraron cinco criterios:
pertinencia, apropiacion, eficiencia, eficacia y sostenibilidad:

() En el nivel de disefio se analiza la pertinencia del PC (su coherencia interna y externa), y el nivel
de involucracion en el disefio de las instituciones de gobierno.

(i) El nivel de proceso se enmarca principalmente en el ambito de la gestién del PC, de los
mecanismos de coordinacion inter agencial e interinstitucional, la ejecucion financiera, la eficacia del
modelo de seguimiento y la apropiacion de los procesos por parte de los beneficiarios y los socios
nacionales y locales.

(ii) El nivel de resultados corresponde al ambito de los principales efectos emergentes derivados de
la implementacién de las acciones y la valoracion del grado de perdurabilidad de los beneficios del
PC.

4.1 Nivel de Disefio
4.1.1 Pertinencia

El PC fue pertinente y conté con el apoyo politico de las autoridades nacionales y locales, con un alto
nivel de apropiacién por parte de las instituciones y de la sociedad civil a pesar que operé en el
contexto de una baja inversién en agua y saneamiento y que su nivel de incidencia para contribuir a
las metas de desarrollo del pais no es comparable con otros programas intensos en inversion de
infraestructura.

Criterios de valor

Niveles de analisis | Disefio | Proceso | Resultados

Pertinencia X

Apropiacion X X

Eficiencia X

Eficacia X
Sostenibilidad X

Coherencia interna

El PC respondi6 a los intereses especificos de la poblacion e instituciones participantes, potenciando
y acelerando procesos encaminados en el ambito nacional y local, orientados al fortalecimiento
institucional y al empoderamiento y participacién de la sociedad civil alrededor de los temas de A&S,
Medio Ambiente y Temas Transversales.

La formulacién de PC en su disefio tom6 como base tanto las buenas practicas y la experiencia de
trabajo adquirida en diversos sectores por multiples actores, como estudios y diagnésticos sobre las
necesidades y problemas de la poblacion objetivo, teniendo en cuenta los factores institucionales,
sociales y econdmicos del pais.

Sin embargo en el disefio del PC se contemplaron metas muy ambiciosas y una gran cantidad de
productos que generaron dispersion de los esfuerzos que afectaron espacios de reflexion para
mejorar la viabilidad y la eficiencia del PC.

Coherencia Externa

El PC identifico con claridad la necesidad de articulacion de las acciones en materia de Gobernanza
del sector, especialmente de fortalecimiento de las capacidades institucionales, que necesitaban
principalmente de un acompafiamiento directo a las instituciones de Gobierno involucradas en la
definicién e implementaciéon de un marco sectorial adecuado al contexto geografico, social y politico
de Honduras.

Igualmente el disefio y la l6gica del modelo de intervencién que planteé el PC se alinean
adecuadamente con la légica de descentralizacion y gestion local que busca una mayor participacion
de la comunidad y de las autoridades municipales en el desarrollo econémico y social del pais.

Por el contexto apresurado en que se formuld6 el PC no se aprecian claramente los temas
transversales — no estan claramente visibles aunque implicitamente se abordan a lo largo del
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ejecucion del programa. Los indicadores de monitoreo no estan formulados de forma diferenciada por
sexo.

La vinculacion con los ODM es evidente - orientado a contribuir a la consecucion del objetivo 7 de los
ODM-, en particular a la meta de reducir la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua
potable.

4.1.2 Apropiacion

El PC esta fuertemente alineado con las politicas y prioridades nacionales, en particular con el Plan
de Nacién y la Ley Marco del Sector.

A pesar que en la formulacién del PC no hubo gran participacién de las distintas agencias, este fue
ampliamente socializado con los actores del sector, tanto a nivel local como nacional.

La coyuntura en la que se formulé el PC, en términos politicos y normativos, supuso un espacio
importante de oportunidad para el acompafiamiento directo a las instituciones de gobierno
involucradas en los temas de A&S.

El proceso de socializacidon ha sido sin duda un factor fundamental para garantizar la apropiacién y
liderazgo local en las acciones desde el inicio y evidencia el fortalecimiento de la organizacion local
para generar espacios de participacion y articulacion en torno a la tematica de Gobernanza
Econdmica del sector A&S.

Existi6 un retraso importante en el tiempo que transcurre entre el comienzo del PC y el trabajo directo
con las municipalidades. Desde la primera visita de socializacion hasta el momento que se produce
un acompafnamiento directo a las Municipalidades y Mancomunidades, transcurri6 mas o0 menos unos
seis meses.

Coordinacién interagencial

El PC constituyé un esfuerzo ambicioso y complejo para fortalecer la gestién efectiva y democrética
del Agua y Saneamiento en Honduras para apoyar el logro de los ODM.

Como parte de su disefio se incluy6 la participacién conjunta de seis agencias del Sistema de las
Naciones Unidas (Cuatro agencias residentes y dos no residentes), sin duda, a nivel del sector A&S
de Honduras constituyé un componente original, juntando varias agencias en un solo programa, pero
al mismo tiempo planteé grandes desafios que representaron un reto en términos de la coordinacion
interagencial.

4.1.3 Preguntas de Evaluacion a Nivel de Disefio

¢En qué medida y de qué forma contribuyé el Programa Conjunto a abordar las necesidades
(socioecon6micas) y los problemas determinados en la etapa de disefio?

Desde el disefio del PC se propuso enfocar las acciones en entidades, municipios y zonas
periurbanas con alto indice de marginalidad, con poblacién indigena importante y con énfasis en el
enfoque de género, con la intencion de incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion.

Ante la premura en la fase de gestion del financiamiento, faltaron diagnosticos mas precisos de
diferentes tipos para identificar la heterogeneidad de la poblacién, las necesidades y puntos de
partida de la poblacion objetivo.

A pesar de ello, las acciones con respecto a la gobernabilidad y el fortalecimiento para la gestion local
y municipal de agua y saneamiento tuvieron importantes resultados, y el efecto de las experiencias
instaladas en campo, como son los bancos de cloro y la aplicacién de la metodologia ESCASAL entre
otros, que tenian ya gestiones avanzadas con la sinergia de los comités de agua locales,
Mancomunidades e instituciones municipales.

La apuesta a mejorar la Gobernanza del sector apastandole a transferir y generar capacidad instalada
a nivel local es quiza el aspecto mas relevante, ya que desde la fase de disefio del PC, éste se
diferencié de otros programas intensivos en financiamiento de infraestructura.

¢En qué medida se realizaron conjuntamente el disefio, la ejecucién, la vigilancia y la
evaluacion del Programa?

Las agencias de NNUU elaboraron conjuntamente el disefio del programa. La programacion también
fue hecha en forma coordinada entre las agencias.
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Con respecto a la vigilancia, se lograron definir tareas y delimitar criterios de evaluacion y monitoreo
consensuados; sin embargo, los mecanismos de evaluacién estaban mucho mas orientados a evaluar
resultados y productos mas que procesos y aprendizajes.

Segun las entrevistas y la documentacion revisada, la evaluacién periddica del Programa fue asumida
con mucha responsabilidad a través del Comité Técnico, Comité de Gestion y el Comité de Pais. En
Junio del 2010 una Evaluacién intermedia del PC fue ejecuta con el propdsito de mejorar la
implementacion del programa durante su segunda fase de ejecucion.

¢Hasta qué punto fue la programacidén conjunta la mejor opcion para responder a los
problemas de desarrollo enunciados en el documento del programa?

En términos generales en las entrevistas realizadas, los Puntos Focales y las dos instancias que
tuvieron a cargo la coordinacién del PC, consideran que el ejercicio de responder de manera integral
al desafio de fortalecer la gestion efectiva y democratica del Agua y Saneamiento en Honduras para
apoyar el logro de los ODM fue muy positiva por el aprendizaje que dinamizé y por la posibilidad de
sumar conocimiento. Sin embargo este desafio tuvo que enfrentar algunas dificultades:

A nivel del disefio:

e Falté de una metodologia de trabajo conjunto e interagencial en la fase de disefio.

e Las diferentes agencias de SNU tienen mandatos especificos y estructuras organizacionales
consolidadas que en ocasiones resultan burocréaticas en sus procedimientos.

e La estructura institucional establecida para la coordinacién del Programa Conjunto carecio de
mecanismos efectivos para exigir los compromisos asumidos por cada una de las agencias y
del manejo global del presupuesto, ya que éste habia sido asignado de forma independiente
a cada agencia y su rol fue de “"Coordinacion del Programa. ™

A nivel de la implementacién:

e El cambio de puntos focales de las agencias. (3 veces en PNUD)*
e Cada una de las agencias tuvo diferentes fechas de inicio para la consolidacion de sus
actividades.

¢En qué medida agregaron valor los asociados en la ejecucion que participaron en el
programa conjunto para resolver los problemas de desarrollo enunciados en el documento del
programa?

El reconocimiento de las Naciones Unidas en el ambito nacional, local y en las organizaciones de la
sociedad civil y de la poblaciéon en general fue un valor agregado importante segun los diferentes
actores entrevistados que destacaron este aspecto como el factor mas importante para la realizacién
de la acciones con la participacién de la poblacion. Particularmente en las zonas dispersas y
deprimidas social y econdmicamente y en temas delicados como la rendicion de cuentas y el enfoque
de género.

Segun actores entrevistados a nivel local, en un principio no fue facil distinguir el caracter particular
de cada agencia; de forma general, fue percibida como una sola agencia y no como agencias
especificas que trabajan conjuntamente. Se puede afirmar que se visualizaba mas al PC a pesar que
la interlocucion se diera con alguna agencia en particular.

Las sinergias entre las acciones de las agencias y contrapartes como en el caso de UNICEF con
SANAA para el caso de la metodologia ESCASAL, o como PNUD/CONASA /ERSAPS/SANAA para el
tema de marco juridico y transparencia dieron resultados significativos y se logré desencadenar un
proceso para la construccion de capacidades en estos temas.

La promocion e instauracion de COMAS y USCL como instancias ciudadanas de monitoreo de agua
y saneamiento, la formacion y legalizacion de Juntas de Agua, gener6 un valor agregado importante
que repercutié en la gobernanza del sector y que generd capacidades instaladas en los distintos
niveles “local y nacional. ™

Las Asociaciones de Juntas de Agua Municipales (AJAM) que juegan un papel muy importante en el
acceso a capacitacion de las Juntas de Agua existentes en un municipio.

Un aporte muy importante al Programa fue el trabajo en las micro cuencas, a través de la FAO, con la
finalidad de proteger las fuentes de agua en las comunidades.

De acuerdo a lo informado, los cambios de punto focal en PNUD fueron justificados. El primer caso, por aspectos del perfil
profesional del primer punto focal, mas orientado a la infraestructura que a la gestién. Los dos siguientes puntos focales se
desempefiaron muy bien. El cambio se debi6 al retiro voluntario de la segunda profesional, en la fase final del PC, por
razén de otra oportunidad de trabajo.
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Si bien el esquema de pago por servicios ambientales funciona en forma empirica es un avance
importante en la aplicacion de la normativa, en la micro cuenca Sesesmiles, en el municipio de Copan
Ruinas en coordinacién con MANCOSARIC y en la micro cuenca Juana Leandra en el municipio de la
Ceiba Atlantida en coordinacién con FUPNAD,

PNUD, UNICEF, FAO y OPS/OMS cumplieron un papel central en el diagnéstico e identificacion de
las necesidades de agua y saneamiento a nivel local y municipal, asi como en la instalacion de
procesos participativos para la realizacion de Planes Locales de Gestion de Agua y Saneamiento,
Planes de seguridad del Agua (PSA), Planes Municipales de Agua y Saneamiento en las
comunidades rurales e indigenas mas pobres de los municipios del Programa Conjunto.

Con respecto al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD), el
Programa Conjunto incluye de manera general, los ejes tematicos del mismo.

¢Hasta qué punto, y concretamente cémo, facilitd el Programa Conjunto el dialogo directo
entre los ciudadanos y el poder publico local (gobiernos nacional y locales e instituciones)
sobre las politicas y practicas relativas a los ODM?

El dialogo con los ciudadanos segun los Puntos Focales de las agencias entrevistadas, contrapartes
institucionales y municipales se materializé6 con la oportunidad de participaciéon en el marco del PC.
Las mesas de trabajo propiciaron un didlogo con autoridades a nivel central y local que no se creia
posible; inclusive, no estaba en su perspectiva poder hacerlo, particularmente en las zonas mas
dispersas de intervencion del programa.

En el caso de las ciudades de Ceiba y Tela, desde la percepcion de los entrevistados, no logré
consolidarse en el tiempo como un espacio de didlogo entre ciudadanos y poder publico, ya que la
participacion de los actores politicos no fue del todo objetiva.

El Programa Conjunto hizo posible la interaccion de los ciudadanos con las autoridades locales a
partir de las COMAS, USCL y AJAM. Por su parte los Planes de Seguridad del Agua formulados por
la OPS facilitaron el didlogo al estar dirigidos a las comunidades, gobiernos locales e instituciones.

¢En qué medida tuvo el programa conjunto una estrategia de vigilancia y evaluaciéon atil y
fiable que contribuyera a lograr resultados de desarrollo medibles?

Desde su disefo, el Programa establecié los mecanismos de evaluacion y monitoreo sustentado en
tres modalidades:

e Através de un proceso sistematico de monitoreo que acompafiaria al PC durante los tres
afios de ejecucion en la que se tomarian la evaluacion global del proceso de ejecucién del
Programa.

e Una Evaluacién intermedia

e Evaluacion Final a través de un contrato de servicios.

En febrero de 2010 se completa un estudio para reformular el Marco Légico del Programa Conjunto
Agua y Saneamiento, revisando a su vez los indicadores propuestos en este documento. Los
principales alcances fueron:

e Establecer si los indicadores escogidos para el Plan de Monitoreo y Evaluacion del PC eran
los apropiados.
e Elaborar un Plan de Monitoreo y Evaluacion para el PC.

Resultdé complejo el sistema de seguimiento, el de la agencia y el del PC considerando los distintos
tiempos de intervencién en terreno de cada Agencia y los productos y en algunas ocasiones, el dificil
acceso a algunas de las localidades en las que se implementaron las acciones del Programa que
impedian el trabajo y flujo de informacion.

Varios entrevistados por ejemplo, refieren un insuficiente monitoreo y vigilancia por parte de la
Coordinacion, especialmente en las actividades realizadas en los municipios alejados de la capital.
Igualmente, sefialan la ausencia de un espacio de evaluacion de los resultados de cada una de las
agencias y la forma en que éstos contribuian a alcanzar los objetivos del Programa Conjunto.

Segun los entrevistados cuando existieron convocatorias con un amplia participacién de instituciones,
se detectaron fallas en el procedimiento: las reuniones se centraban mas en informar sobre las
acciones que en evaluar las mismas y su contribucion al Programa.
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¢Hasta qué punto utilizé el programa conjunto mecanismos de promocién, movilizacién social
y comunicacion para el desarrollo a fin de adelantar sus objetivos de politica? ¢Conté el
programa con una estrategia de promocién y comunicacion util y fiable?

Al inicio del Programa éste se dio a conocer a través de talleres de induccién que permitieron dar a
conocer los objetivos y alcances del mismo. Esta actividad relativa a brindar informaciéon y
comunicacién se mantuvo a lo largo de la implementacién de las distintas actividades del Programa.

El Comité Técnico enfatizd la necesidad de que el PC contara con una estrategia de comunicacion
para que permitiera hacer una aprehension y comprension del mismo, mas alla del disefio de eventos
promocionales y algunas actividades de divulgacion pero esta entré en ejecucion un poco tarde.

En las entrevistas realizadas a beneficiarios indican que al principio les fue muy dificil entender el
objetivo del Programa Conjunto, no les quedaba claro el rol de las distintas agencias que conformaron
el PC.

En caso de que se haya modificado el programa, ¢reflejo los cambios necesarios?

La mayoria de puntos focales y la ex coordinadora del programa mencionaron que la evaluacién
intermedia sirvi6 como una toma de conciencia de las dificultades que tenia el Programa en su
implementacion y lo central que era que las agencias, en particular los puntos focales de las mismas,
definieran acciones conjuntas.

Se menciond por algunos entrevistados que a partir de este momento, las reuniones del Comité de
Gestion del Programa se realizaron con mas frecuencia y se ajustaron las metas y objetivos del
mismo con el proposito de alcanzar los compromisos establecidos por el PC.

El principal ajuste para el Programa Conjunto fue el de los plazos de entrega y la posterior extension,
debido al Golpe de Estado del afio 2009 que se prolongd por 7 meses pero que tuvo efectos mas
prolongados debido a sus consecuencias en el marco institucional del pais.

Qué elementos del programa fueron planificados y que tuvieron que ser modificados para
adecuarlos a la realidad?

No se encontraron aspectos sustanciales y relevantes que hayan sido planificados y modificados a lo
largo de la implementacién del PC.

A ese respecto se puede mencionar la reformulacién del Marco Légico del Programa Conjunto, donde
se revisaron los indicadores originales de acuerdo a los productos y efectos que se pretendian
alcanzar para que fuera consistente con las mediciones de cada uno de los indicadores.

Se contrastd una modificacion en cuanto a los indicadores, la cual consistio6 en poner estos en
términos de porcentajes, para que pudieran dar una mejor idea de la magnitud de los resultados del
programa.

Se comenté por parte de algunos puntos focales que una vez socializado los indicadores se hicieron
modificaciones basadas en los comentarios de las agencias, llegandose a tener de esta manera un
plan de monitoreo y evaluacién consensuado.

4.2 Nivel de Proceso
4.2.1 Eficiencia

Estructura de gobernanza del PC

La Unidad de Coordinacion del PC tuvo la funcién principal de facilitar los procesos de
implementacion de las acciones del PC, su estructura fue bastante estable. El cambio mas relevante
se dio con la salida de la Coordinadora en Agosto de 2011. Este cargo fue ocupado por un
profesional con amplia experiencia en el sector A&S.

El Comité de Gestidn, en quien descanso la direccion operativa y técnica del PC, se reunid con la
frecuencia requerida y trabajé en dos niveles:

¢ Nivel Politico: Reuniones cuatrimestrales con representantes de Agencias, Representantes
de Instituciones de Gobierno Central y un representante de los Gobiernos Locales.

e Nivel Técnico: Reuniones mensuales (22 semana de cada mes) — alternativamente en
Tegucigalpa y en el campo; (Participantes: Punto focal, un técnico por agencia, coordinador y
oficiales de proyecto por agencia, técnicos de Gobierno y actores locales)

Ante el contexto social y politico y la complejidad del PC, se aprecia que en ciertos momentos de su
ejecucion falto liderazgo a nivel nacional que afect6 la fluidez en los mecanismos de coordinacion y
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comunicacion y que por lo tanto repercutié en el ritmo de la implementacion de las acciones y en la
I6gica de trabajo conjunto con una visién de integralidad y complementariedad.

El esfuerzo de planificacion conjunta entre las agencias ayudd a fortalecer la apropiacion
especialmente en el ambito nacional. Sin embargo el PC no logré avanzar en la visidon de conjunto e
integralidad de las acciones, lo que se evidencia en que la mayoria de la informacién generada es
descriptiva sin que existan documentos de reflexion programatica e integral que conecten las
acciones de los tres efectos.

Se puede apreciar que se adolecid6 de un espacio de reflexion programatica y estratégica. Los
espacios técnicos entre el PC y sus contrapartes el CONASA, ERSAPS y SANAA se limitaron a
realizar la programacion en actividades y productos y analizar su avance. El Comité Técnico funcion6
como un espacio de rendicion de informacion técnica, de actividades, productos y datos financieros,
ademas fue el espacio donde se tomaron la mayoria de decisiones importantes relacionadas al
Programa.

No obstante el CDG generé mecanismos de reporte sistematicos que facilitaron analisis estratégicos
que contribuyeron a dar una visién de complementariedad entre los efectos y asi reflexionar sobre el
avance en términos de resultados de desarrollo, y de contribucién del PC a la Gobernanza del sector.
El CDG oficializaba lo decidido por el CT.

El trabajo entre las distintas agencias requirié no solo una planificacién conjunta, sino de una gestion
y seguimiento conjunto para mantener una constante rendicion de informacion fluida y sistematica en
todo el ciclo de gestion de las acciones.

Complementariedad de acciones e Interagencialidad

Por las entrevistas realizadas se aprecia que durante el primer afio de implementacion del PC se
gener6 un trabajo individualizado mas que conjunto, donde cada agencia respondié a los objetivos del
producto/actividad a la que estaban contribuyendo.

Esto propicié que al no existir un dialogo y un analisis trasversal, los aspectos pertinentes del PC se
dieron de forma bilateral entre cada organizacién y su contraparte ejecutora, posteriormente fueron
compartidos y aprobados en el Comité de Gestion.

No obstante los puntos mencionados fueron mejorando a medida que se fue avanzando el PC en la
implementacion, y especialmente a raiz del ejercicio de planificaciéon conjunta, creando mas espacios
de oportunidad y sinergia.

No fue facil enmarcarse en un modelo de gestion por resultados cuando el trabajo y el presupuesto
se realiz6 por actividades y productos, de manera que cada Agencia, una vez realizado el reparto de
roles y trabajo, fue financieramente auténoma y responsable de su presupuesto, lo que en la préactica
se traduce en una ldgica de trabajo orientado a la consecucién de un conjunto de actividades y
productos.

Ninguna actividad del marco operativo del PC es compartida entre dos o més agencias, en términos
de gestion y en términos presupuestarios, o que se traduce en que cada linea de actividad es
asignhada a una agencia con su respectivo presupuesto.

Relaciones Inter Ventana

En este sentido a través de las entrevista se informd que se promovieron encuentros y reuniones
bilaterales a nivel de representantes de agencias pais, y a nivel de coordinadores y administradores
de los Programas Conjuntos con el fin de trabajar en la homogeneizacion de conceptos y de
presupuestos.

Los programas fueron:

e Juventud, Empleo y Migracién
e Cultura y Desarrollo

Se registra también un encuentro con los Programas de Empleo Juvenil, Agua y Cultura en
Cartagena de Indias, Colombia donde se abordé la contribucion de esta modalidad de
interagencialidad al sistema de gestion del conocimiento para potenciar las acciones de desarrollo
local, como plataforma central de estos Programas Conjuntos.
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Estrategia de Comunicacién del PC

La estrategia de comunicacion estuvo a cargo de UNICEF con el fin
de incidir en los beneficiarios y lograr asi la apropiacion en los temas
relacionas a tema de Gobernanza econdémica del Agua vy
Saneamiento, derechos y deberes en relacién al uso y cuidados del
agua y la sostenibilidad de los sistemas de agua potable por medio
del pago justos de una tarifa.

En términos genérales se puede mencionar que la estrategia de
comunicacion esta alineada a los grandes objetivos del Fondo ODM:
impulsar el cumplimiento de los ODM y apoyar los esfuerzos de
eficacia de la ayuda (Declaracion de Paris)s.

. . Actividades de Comunicacion AMFIl y
A este respecto se puede citar que el esfuerzo realizado fue muy MANCOSOL

corto en el tiempo (en un periodo de 11 meses en 14 municipios y Foto cortesia: Suyapa Maradiaga
cuatro ciudades intermedias) y no permitid difundir los logros alcanzados mas ampliamente y
transcender no solo al sector A&S sino a otros niveles importantes como lo es el nivel politico que al
final incide en las reformas sustanciales apoyadas por el PC.

Dicho instrumento debié concebirse desde la fase de disefio y operativizarlo a lo largo de la
implementacion del PC.

Como aspectos importantes que se enmarcaron en el desarrollo de la estrategia se destacan:

e La alianza con la "Red de Comunicadores Infantiles de UNICEF™, ubicados en algunas
Mancomunidades, la cual fue fundamental para la coordinacion de las actividades de la
campafia y Alianza con la Fundacion Agua para Todos (FUNAPAT) y

e La Asociacion de periodistas Agua y Saneamiento, hallazgos obtenidos por el programa,
profesionales y comunicadores que fueron capacitados por la Red de Agua y Saneamiento de
Honduras (RASHON) vy la Universidad José Cecilio del Valle con fondos de la cooperacion
Sueca’.

e La Alianza con algunos centros de segunda ensefianza y el trabajo con las personas
responsables de las Unidades Ambientales (UMAS), facilitaron la ejecucién de la estrategia
de comunicacion a nivel de las mancomunidades.

e Entre los productos comunicacionales obtenidos tenemos: stikres o pegatinas, camisetas,
afiches, video sobre avances del programa, cuatro capsulas educativas para radio, difusion
del Boletin mensual de avances del PC, mantas, murales, concursos de murales, marchas de
movilizaciéon con mensajes alusivos al tema de Derechos y Deberes en dias especiales como
el Dia Mundial del Agua y Dia del Lavado de manos.

e La Integracion de la persona responsable de la ejecucion de estrategia al Comite
Interagencial de las Naciones Unidas, facilitd y generd alianzas que permitieron trabajar en la
difusion de los ODM, por medio de la participaciéon en eventos colectivos e interagenciales
como: ferias, foros y programas en medios de comunicacién entre otros.

e Se capacitd en materia de comunicacién para el desarrollo a miembros de la sociedad civil de
las Mancomunidades y ciudades intermedias, lo que permiti6 la construccion y uso de
herramientas de comunicaciéon que permitieran posicionar la apropiacion del mensaje del PC
« El cuidado del Agua una Responsabilidad Compartida ».

Mecanismos de sequimiento del PC

El PC con el apoyo de la OCR a través de un especialista en monitoreo para la revisién y
retroalimentacion del Marco de Resultados del Programa y seguimiento de indicadores

El Comité Técnico tuvo a cargo el control del avance de cada agencia en términos de verificacion del
cumplimiento de productos y metas donde se establecian las bases para elaborar los informes
semestrales.

A la salida de la especialista en el afio 2011, la OCR asumié esta funcion de monitoreo del Programa
en su fase final de implementacion, en particular en el proceso de evaluacion final, la sistematizacién
Y Su cierre operativo.

®  Dicha estrategia fue disefiada luego de realizar un diagnostico comunicacional que permitiera identificar los actores

involucrados, el mapeo de los medios existentes en la zona y determinar los mensajes de acuerdo a los publicos objetivos
identificados. Este diagnostico ademas permitio identificar las alianzas.

Adicionalmente se establecieron tres ejes: Comunicacion, Educacion y Visibilidad, lo que permitié desarrollar un plan de
trabajo de acuerdo a cada eje.

Otro elemento importante fue el trabajo coordinado con oficinas de comunicacion y relaciones publicas de : UNICEF,
FAO,SANAA, PNUD, ERSAPS, RASHON y La Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion
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Informe Final

Aspectos relevantes sobre le monitoreo en el marco del PC:

e Informes semestrales elaborados por la coordinacién del Programa.

semestral.

Ejecucién Presupuestaria

El presupuesto total asignado al programa fue de US $ 6.500.000.00 de los cuales 5.1 M eran para

En 2009 se realizd la primera visita de monitoreo del F-ODM.
En 2010 se realiz6 un monitoreo de campo a varios municipios atendidos por el PC.
F-ODM realiz6 en 2010 Evaluacién intermedia al Programa.
En ejecucion la Evaluacion final del Programa.

Durante la ejecucion del Programa se realizaron tres cambios para el formato de informe

gobernabilidad y 1.4 M para crear un Fondo para incentivar la construccion de infraestructura,
distribuidos asi: OPS con el 7.98 %, PNUD con el 49.46%, UNICEF con el 9.55%, FAO con el
13.30%, OIT con el 13.77 % y ONUDI con el 5.94 %.

Tabla 1. Presupuesto asighado por agencia

Agencia Transferido ($) % Transferido
OPS 518,971.00 7.98
PNUD 3,215,224.00 49.46

UNICEF 620,853.00 9.55
FAO 864,602.00 13.30
oIT 894,519.00 13.77

ONUDI 385,831.00 5.94

TOTAL $ 6,500,000.00 100.00%

Durante los cuatro afios de implementacion del PC al 27/08/12 se ejecuté el 96,95% del presupuesto
total asignado, como también PNUD a la misma fecha a ejecutado el 93.83 % del presupuesto total

asignado.

Tabla 2. Presupuesto Ejecutado por Agencia

Agencia Transferido ($) Monto % Ejecucion
Ejecutado a
Agosto 2012
OPS 518,971.00 518,971.00 100 %
PNUD 3,215,224.00 3,016,994.00 93.83%
UNICEF 620,853.00 620,853.00 100 %
FAO 864,602.00 864,602.00 100 %
oIT 894,519.00 894,519.00 100 %
ONUDI 385,831.00 385,831.00 100 %
TOTAL $ 6,500,000.00 6,301,770,00 96.95
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En la siguiente tabla el andlisis del presupuesto ejecutado por cada agencia para cada periodo.

Tabla 3. Presupuesto ejecutado por agencia por periodo

Agencia 2008 2009 2010 2011
2012 Total
OPS 0 139,038.00 254,964.00 124,969.00 0 518,971.00
PNUD 73,290.00 316,065.00 401,872.00 1,564,799.00 $660,968.OO7 3,016,994.00
UNICEF 0 150,234.00 294,750.00 175,869.00 0 620,843.00
FAO 0 303,679.00 250,999.00 309,924.00 0 864,602.00
894,519.00
oIT 0 259,003.00 290,032.00 334,213.00 11,271.00°
ONUDI 32,000.00 89,024.00 47,408.00 201,260.00 16,139.00° 385,831
TOTAL 105,290.00 | 1,257,043.00 1,540,025.00 | 2,711,034,00 688,378.00 6.301.770.00

4.2.2  Apropiacion en el proceso

Por las entrevistas realizadas se puede afirmar que la apropiacion del PC por parte de los actores
tanto a nivel nacional como local fue incrementando en el proceso de implementacién del PC.

Decisiones que contribuyeron a incrementar el sentimiento de liderazgo institucional:

e El esfuerzo de planificacién conjunta realizado en el afio 2009 mas los talleres entre los
equipos técnicos del PC y los Puntos focales, ayud6 en la programacion de las actividades
necesarias para avanzar en el marco de los resultados esperados.

e Las Mancomunidades y las distintas Municipalidades como principales contrapartes, con el
apoyo de los Puntos Focales locales potenciaron el didlogo y concertacién de acciones en el
ambito local, lo que creo un espacio de socializacion del PC en cada Mancomunidad y/o
municipio.

e El fortalecimiento de las organizaciones locales en su papel de liderazgo, en niveles de
planificacién y promocién del desarrollo.

Sin embargo se evidencia ciertas debilidades en relacion con la estrategia de fortalecimiento de las
capacidades de los socios y los mecanismos de rendicién de informacion:

e La Mancomunidades de MAFRON y NASMAR todavia adolecen de una capacidad de gestién
empresarial y no se han apropiado de los mecanismos de rendicién de cuentas, presentando
en algunos casos inconsistencias en sus gestiones del presupuesto asignado.

e En su mayoria los socios locales como los beneficiarios entrevistados, no consideran que
hayan participando de manera activa en el seguimiento de los resultados de las acciones.

4.2.3 Preguntas de Evaluacion a Nivel de Proceso

.En qué medida el modelo de gestion del Programa Conjunto (es decir, instrumentos;
recursos econdmicos, humanos y técnicos; estructura institucional; corrientes de
informacién; adopcién de decisiones por la administracion) fue eficiente respecto de los
resultados para el desarrollo obtenidos?

El Programa Conjunto fue complejo, novedoso y ambicioso en sus objetivos y alcances, hay que
destacar que la gestion del mismo no estuvo exenta de desafios y dificultades en su entorno de
operacion tanto por aspectos externos de tipo politico y social como también por la dispersion
geografica de implementacion,

Gastado al 27/08/12
Idem

° Idem
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Con respecto a los instrumentos de gestion que se implementaron sobre la marcha, se encontraron
obstaculos de naturaleza endégena y exdgena al Programa que impactaron sobre la gestion. Entre
ellos:

EL Golpe de Estado,

Los cambios de autoridades y responsables de las contrapartes nacionales y locales,
Los eventos naturales, como afectaciones por el invierno y

Las vias de comunicacién en reparacion y/o construccion.

Estos hechos impactaron la planificacién y el inicio de actividades, los compromisos asumidos con las
contrapartes a nivel central y local.

Los recursos humanos y técnicos fueron altamente calificados, tanto a nivel de las Agencias del
Sistema de las Naciones Unidas, como en el caso de las contrapartes nacionales y locales, lo que
garantizé la eficiencia en el logro de los resultados.

Algunos de los Puntos Focales entrevistados manifestaron que a nivel de las agencias, los recursos
humanos destinados al Programa fueron escasos, ya que el mismo personal que tenia asignadas
responsabilidades al interior de cada agencia debia al mismo tiempo ocuparse de las exigencias del
Programa.

Igualmente, algunas agencias no tuvieron la posibilidad de tener presencia constante en los territorios
de intervencién, situacion que tendria que haberse previsto en el disefio al ser agencias no
residentes.

La gestién del PC requiri6 de una sinergia muy alta entre los distintos actores que conformaron la
estructura institucional en vista de la sobrecarga de actividades (reuniones, visitas a campo etc.)
compatibilizacion de agendas).

El flujo de informacion segun actores entrevistados fue uno de los puntos débiles para la gestion
eficiente del Programa porque no fueron suficientes, oportunas en las distintas fases del mismo. Por
ejemplo, la falta de informacién oportuna y de calidad dificulté los procesos de monitoreo y
seguimiento de los alcances y logros del Programa. Esta situacion se dio mas a nivel de las
contrapartes locales.

Cada agencia administro su propio presupuesto con el atenuante que los distintos responsables
administrativos de las diferentes agencias no se conocian entre si, no participaban en las distintas
reuniones interagenciales, y tampoco compartian las causas y procesos administrativos con lo cual la
gestién administrativa carecia de un piso comun de procedimientos y acuerdos.

¢Hasta qué punto fue la ejecucién de una intervencion del programa conjunto (grupo de
organismos) mas eficiente respecto de lo que habria sido en caso de la intervencion de un
solo organismo?

La experiencia de inter agencialidad todavia es reciente y como tal es un proceso que ira mejorando
con el tiempo. Tal como se menciona el documento de sistematizacion del programa Conjunto
“Aunque se desarrollaron esfuerzos para implementar acciones conjuntas, el Programa todavia se
percibe como la ejecucion de 6 proyectos individuales de las diferentes Agencias. ™

Por el tipo de intervencion es dificil desmarcarse de un sentido de individualismo por parte cada
agencia esto nace desde su concepcion del programa donde cada agencia maneja su prepuesto y
que en la practica limita el trabajo en equipo.

En ese contexto de accion del PC es légico que un solo organismo hubiera sido méas eficiente con
respecto al trabajo interagencial pero esto no es motivo para seguir adelante con este modelo de
intervencién que tiene basadas sus fortalezas en la experiencia de cada agencia.

El sistema de manejo fue el mecanismo fiduciario (« past through »). PNUD recibi6 los fondos y los
transfiri6 a las demas agencias. El porcentaje indirecto de PNUD por esa operacién fue de un 1%.
Las demas agencias (y PNUD) recibieron un 7% para gastos indirectos, que es un porcentaje normal.
Ademés los fondos que las agencias recibieron, fueron para implementacién programatica. UNICEF
al igual que las demas agencias puso a la disposicién su propia administracién, que no fue pagada
con fondos del PC, sino con fondos propios.

En qué medida contribuy6 la gobernanza del Fondo a nivel de Programa (Comité de Gestién de
Programa - CGP) y a nivel nacional (Comité Directivo Nacional - CDN) a la eficiencia y eficacia
del Programa Conjunto? ¢Hasta qué punto fueron Utiles estas estructuras de gobernanza para
los fines del desarrollo, laimplicacion y el trabajo conjunto como "Una ONU"?

A nivel de coordinacién ambos Comités cumplieron un rol importante en el establecimiento de las
directrices generales para la ejecucion, planificacion y rendicion de cuentas del PC.

21



Honduras Informe Final
Evaluacion Final del Programa Conjunto Gobernanza
Econdémica Agua y Saneamiento en Honduras

En la fase ejecucion de obras el hecho de que el Coordinador del PC no fuera desconocido del
Sistema de las Naciones Unidas, generé aprobacién por parte de los Puntos Focales, ya que conocia
a fondo el funcionamiento complejo de las distintas agencias involucradas, permitiendo de esta
manera una gestion equilibrada del Programa; asimismo, el alto conocimiento técnico del Coordinador
en materia de agua y saneamiento fue fundamental para el PC.

En cuanto al trabajo conjunto como “Una ONU”, se destaca que las estructuras de gobernanza
establecidas en el marco del Programa Conjunto, funcionaron mas como una intencionalidad que
como una realidad.

Se aprecia una valoracién positiva por parte de los Puntos Focales de las agencias sobre esta idea,
pero también se manifiesta la dificultad de su implementaciéon por la ausencia de una cultura
institucional arraigada en esta direccién y de mecanismos e instrumentos operativos que hagan
posible su viabilizacion.

¢En qué medida y de qué forma aumentd o redujo el programa conjunto la eficiencia en la
obtencion de resultados y la entrega de productos?

El alcance de la eficiencia estuvo basada desde la concepcion del programa donde fortalecer el
sector de Agua y Saneamiento y sus politicas publicas se lograria una mayor institucionalizacion,
formalizacién y sostenibilidad politico-econémica de las estrategias en Agua y Saneamiento,
adicionalmente permitiria una mayor eficiencia y eficacia institucional.

EL rol del Coordinador de Programa fue clave para alcanzar resultados y productos y garantizar una
implementacion coherente con el Marco de Resultados del Programa.

La eficiencia en la obtencion de resultados fue aumentado a medida que el Comité técnico fue
mejorando la direccién y coordinacion con los enlaces técnicos interagenciales mediante el control y
seguimiento de las actividades en campo de cada Agencia.

¢, Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos financieros y practicas institucionales
utilizaron los asociados en la ejecucidon para aumentar la eficiencia del trabajo conjunto como
"Una ONU"?

El Programa fue amplio y estratégico en la utilizacién de instrumentos metodolégicos orientados a
mejorar la eficiencia del trabajo conjunto.

El Comité Técnico jugo un rol primordial en este sentido a través de la elaboracion de los Planes
Anuales que ayudaron a las distintas Agencias a tomar decisiones en la marcha. Compartir los
documentos técnicos entre las Agencias y socios nacionales permitié divulgar y manejar la misma
informacién creando un sentido de transparencia y empoderamiento.

Los Enlaces Técnicos Interagenciales fueron un factor clave de seguimiento de las actividades de
cada agencia y que marcd la presencia de cada Agencia en el campo.

Tal como se rescata de documento de sistematizacion del PC “"La gestiéon de ONUDI en la aplicacion
de su estrategia metodoldgica determiné la conformacion de un Comité de Gestion en el cual
participaron otras Agencias como la FAO y la OIT para su orientacién. ~

SA qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros y de gestién) hizo frente el Programa
Conjunto y hasta qué punto afectaron su eficiencia?

Dada la complejidad y dispersion de las zonas de intervencién del Programa Conjunto, este se
enfrenté con una diversidad de obstaculos que tuvieron diferentes tipos de impactos sobre la
eficiencia.

a) Obstaculos administrativos

En el marco del Programa no se consider6 una agenda administrativa coman pero las distintas
Agencias pusieron a la disposicion su propia administracion y no la cobraron al PC.

Se establecian responsabilidades de cada agencia en relacién a los ejes prioritarios del Programa y
se plantearon los tiempos de implementacién de los trabajos, pero no se doté de los instrumentos a la
Coordinacion del PC para garantizar su realizacion.

Distintos mandatos y especialidades fue un reto para el logro de acuerdos que afectd la planificacién
de una agenda comudn. Se inform6 que en algunas oportunidades se superponian actividades que
iban dirigidas a los mismos actores y que al final implicaron malestar y retrasos en el cumplimiento de
los acuerdos.
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b) Obstaculos financieros:

Los recursos financieros asignados al Programa Conjunto se orientaron fundamentalmente a la
formacién de capacidades y en un segundo nivel a la dotacién de infraestructura para prestar los
servicios de Agua y Saneamiento.

En general los recursos financieros del Programa fueron suficientes para iniciar y desencadenar
procesos participativos, pero no para fortalecerlos y consolidarlos con miras a la sostenibilidad de los
mismos.

Es importante resaltar que el disefio del Programa, no consideré la sostenibilidad, ni en términos de
los tiempos ni del presupuesto requerido para que el proceso de fortalecimiento de capacidades se
consolidara.

El aporte financiero para la estrategia de comunicacion a nivel nacional y local fue tardio y repercutio
en alguna medida en la incidencia del Programa Conjunto.

En algunos casos, como en las Mancomunidades de MAFRON Y NASMAR el desconocimiento en
torno a los presupuestos e instrumentos de rendicién de cuentas fue una barrera.

c) Obstéculos de gestién:

El PC no previ6 los problemas que podrian generarse con la participacion de tantas agencias del
Sistema de las Naciones Unidas en la gestiéon del mismo, ya que al contar cada una de ellas con
mandatos y agendas ya establecidas, se dificultaba la sinergia requerida para el Programa Conjunto.

Algunas agencias tenian poca vinculacién con la tematica del agua y saneamiento (OIT); en otros
casos, se superponian en los mismos temas. Algunos actores entrevistados aseveraron que se
hubiera alcanzado una eficiencia mayor si el nimero de agencias hubiera sido menor.

La accesibilidad a las zonas de influencia del PC representé en muchas ocasiones un obstaculo por
la lejania, la dispersidn, la mala condicién de los caminos, muchos de ellos sin pavimentar. Estas
condiciones incidieron negativamente en el seguimiento y la implementacién de algunas de las
actividades del Programa.

Las particularidades socio-culturales de algunas comunidades en las que se implement6 el Programa
se constituyeron, en ocasiones, en obstaculos para la implementacion de algunos de los objetivos del
Programa.

Otro de los obstaculos que se enfrenté en la gestién del Programa Conjunto fue el factor tiempo. No
Unicamente referido al desfase ocasionado por la crisis politica (afio 2009) y a las distintas arritmias
en el trabajo interagencial, sino en términos de la compaginacion de los tiempos del Programa con la
agenda de los gobiernos locales.

Un aspecto que se aprecid en algunos de los sistemas de Agua y Saneamiento visitados en esta
mision fue la falta de prevision en la legalizacion de servidumbres lo cual afecto directamente la
ejecucion y gestion del PC. Ejemplo: comunidad El Limén donde a la fecha falta legalizar el terreno
donde se construyo una cisterna de capitacion y que ha obligado a modificar el trazo de las lineas de
conduccion.

¢En qué medida y de qué forma repercutié el examen de mitad de periodo en el programa
conjunto? ¢Fue til? ¢Aplico el programa conjunto el plan de mejora?

La evaluacion intermedia tuvo un enfoque al aprendizaje eminentemente formativo que busco la
mejora en la implementacion del programa durante su segunda fase de ejecucion.

En vista del retraso sustancial de la ejecucién del PC que encontré la evaluaciéon intermedia debido a
los sucesos del 2009 esta priorizo acciones para acelerar la ejecucion y mejorar los resultados.

Las principales aplicaciones de mejora por parte del PC fueron:

Agilizacién del Fondo de Inversién en Infraestructura

Extension periodo del PC al Fondo ODM

Contratacién de un asistente de M&E para el PC A&S de manera exclusiva
Caso ERSAPS / apoyar la autonomia del socio nacional

Rol ONUDI ha sido percibido como un producto aislado de la estrategia general
Elaborar una Estrategia de comunicacién externa e interna

Elaborar una Estrategia de salida PC
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¢En qué medida se apropiaron del Programa la poblacion destinataria, los ciudadanos, los
participantes y las autoridades locales y nacionales y se implicaron desempefiando un papel
activo y eficaz en él? ;Qué modos de participacion (liderazgo) impulsaron el proceso?

Las modalidades de apropiacién e implicacién fueron diferenciadas segun las Mancomunidades,
Municipios, ciudades intermedias y actores.

A nivel central y local el PC fue en algunos casos efectivo para generar compromisos para el
seguimiento y cumplimiento de ciertos logros alcanzados durante la implementacién del mismo.

Fue el caso, por ejemplo, del CONASA y ERSAPS en donde se logré transferir capacidad instalada,
liderazgo y apropiacion de su rol en el sector A&S.

A diferencia del SANAA, donde se pudo apreciar que le fue dificil mantener una presencia activa de
asistencia técnica, posiblemente ocasionado por sus dificultades presupuestarias. Ademas no se
percibié un empoderamiento ni un sentido de responsabilidad para cumplir con las actividades
encomendadas.

Como ejemplo, el proyecto en la ciudad intermedia de la Ceiba, comunidad de Las Flores, donde los
distintos actores mencionaron sobre la falta de presencia de la UEBD del SANAA y sobre su apatia a
ser propositivos a buscar soluciones que contribuyan a sacar adelante el proyecto.

Datos interesantes que se pudieron apreciar en la vista de campo fue que la comunidad ha invertido
fondos propios (que posiblemente no seran rembolsados por el Programa), en vista que ni la Alcaldia
ni el SANAA les dan una respuesta sobre porque el proyecto se encuentra parado. Esto ha derivado
gue el proyecto se esté construyendo con escasa supervision y asistencia técnica, lo que a la larga
repercutira en la calidad de la obra.

A nivel municipal, se lograron conformar algunas sinergias importantes con la formacién y/o
fortalecimiento de las COMAS, USCL y AJAM que obtuvieron logros significativos al definir una
agenda municipal del agua, en donde quedaron delimitadas las necesidades y prioridades
municipales de agua y saneamiento y los Planes de Seguridad del Agua,

En el caso de Potrerillos y Tela, se destaca el proceso liderado por OPS/OMS donde es encomiable
la apropiacién por parte de las personas que integran las micro empresas de manejo de desechos
solidos; sector bastante vulnerable e invisible para la poblacién, compuesto por personas de muy
escasos recursos econdmicos y con baja autoestima pero que hoy gracias al PC su vida dio un giro
de 360°, “"Tienen un empleo digno, herramientas de trabajo y son Empresarios.

Entrega equipo de proteccién Micro Empresas
de Manejo de Desechos Sélidos en Potrerillos
Foto: cortesia Alcaldia Potrerillos

Micro empresa de mantenimiento de Jardines /Tela
Foto cortesia Alcaldia de Tela

En el caso de ONUDI con respecto a la Transferencia de Tecnologias Ambientalmente Amigables
(TEST) en tres empresas de la cuenca del Rio Blanco para mejorar la gestion industrial del agua,
reducir la contaminacién e incrementar la productividad, se destacan los siguientes resultados
alcanzados:

Producciéon mas limpia

Implementacion de las herramientas TEST

Sistema de gestion ambiental contable

Sistema de gestién ambiental

Mejores tecnologias disponibles

Responsabilidad social empresarial

Impacto en el fortalecimiento de capacidades técnicas locales
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¢ Reduccion global de 7.5% en el consumo de agua en las tres compafiias, incrementando por
lo tanto el acceso a agua de las comunidades vecinas

e Reduccién significativa de los contaminantes microbiolégicos emitidos por las tres compafiias

¢ Enlas empresas textiles, se redujo un 20% en el consumo de energia de las plantas de
tratamiento de agua y un 50% en la concentracion de sales de sus efluentes

e Enla procesadora de pollos se redujo la demanda bioquimica de oxigeno en un 65%

Por otra parte, a partir de la instalacion de capacidades entre la poblacion beneficiaria se logré
empoderar a las distintas comunidades donde intervino el PC motivando la participaciéon social
organizada, y de esta manera incidir en una nueva cultura con relacién la gestion del agua y
saneamiento.

Un ejemplo de ello es la aplicacion de la metodologia ESCASAL implementada por UNICEF/SANAA
a nivel de las comunidades rurales, la conformacion de promotores locales encargados de contribuir a
gue la poblacion se apropie del conocimiento de agua segura y de impulsar cambios de
comportamiento contribuy6 a ampliar la apropiacion.

En el marco de fortalecer capacidades en laboratorios para el control y vigilancia de calidad del agua
en Operadores y Mancomunidades de Influencia del PC la OPS/OMS focalizé 12 laboratorios
inicialmente donde al final se beneficiaron siete laboratorios del area de intervencion del PC A&S.

Dentro de esta mision se pudieron visitar los laboratorios de
COCEPRADII y el de la Mancomunidad del Centro de
Atlantida (MAMUCA); ambos laboratorios no se encuentran
trabajando, en COCEPRADII por falta de demanda de los
servicios y el otro por problemas administrativos.

La sostenibilidad de estos laboratorios esta comprometida.

<—= Equipos de Laboratorio sin utilizar en MAMUCA

FAO por su la lado desarrollo un trabajo interesante con alto grado de apropiacion por parte de la
poblacién destinataria con la actividad de Compensacién o Pago por Servicios ambientales (PSA) en
la micro cuenca Sesesmiles en Copan Ruinas y micro cuenca Juana Leandra en La Ceiba a través de
alianzas importantes con el Instituto de Conservacion Forestal y SERNA.

Se dejo una capacidad instalada en las Mancomunidades para formular estrategias de PSA y asi
poder articularlas con usuarios y agentes que intervienen en la micro cuenca con una contribucién
metodoldgica especifica de la Agenda Forestal Hondurefia (AFH).

El PC apoyo¢ el proceso de declaratorias de micro cuencas abastecedoras de agua, (18) mediante un
trabajo conjunto entre actores locales e instituciones publicas relacionadas el tema,

El Fondo de Inversion es quiza la herramienta que le da mas impulso a la Gobernabilidad que el PC
tratd de impulsar a lo largo de su ejecucién, si bien se cuestiona en menor o mayor media la
complejidad de sus controles este proceso desencadend capacidad local a todo nivel.

Su implementacién tardia casi al final del proyecto fue una constante manifiesta por las distintas
Mancomunidades.

¢Hasta qué punto y de qué forma repercutioé la implicacién o la falta de esta en la eficiencia y
eficacia del programa conjunto?

En relacion al liderazgo, cabe diferenciar distintos niveles y efectos diferenciados en términos de la
eficiencia y la eficacia.

Por una parte, se encuentra la figura de la Naciones Unidas como la instancia mas importante en
relacion al liderazgo. El liderazgo técnico y financiero de NU operé como una garantia innegable para
el Programa Conjunto, con efectos importantes para el logro de la eficiencia y la eficacia, tanto en
relacién con las contrapartes nacionales y locales como para los beneficiarios en general.

En un nivel mas individualizado, las distintas agencias del Sistema de las Naciones Unidas
desempefiaron roles distintos. En general, las agencias fueron identificadas y lograron constituir, en
mayor o menor medida, un liderazgo en los temas asumidos.

En el ambito de las contrapartes a nivel nacional hubo un compromiso evidente con el Programa,
como fue el caso de CONASA, ERSAPS y SANAA.
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Cabe destacar que la figura de la ex-Coordinadora y el Coordinador cumplieron un liderazgo muy
importante que facilito la eficiencia y eficacia del Programa a nivel central y local.

4.3 Nivel de Resultados

En este apartado se muestran los principales avances IogradoslO en los tres efectos relacionados con
la estrategia de intervencion para la Gobernanza Econémica en el Sector A&S Hondurefio.

4.3.1 Eficacia

En el marco de la Declaracion de Paris y el Programa de Accion de Accra, el PC contribuy6 a aplicar
el principio de complementariedad de las iniciativas orientadas a mejorar el entorno de las politicas y
a fortalecer las instituciones; a profundizar la colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil
para lograr la eficacia de la ayuda para el desarrollo.

Promovié la transparencia y la rendicidon de cuentas por resultados, y colaboré en la mejora de los
sistemas de informacion.

4.3.2 Principales Efectos Emergentes

En este apartado se muestran los principales avances logrados por el PC en los tres efectos
relacionados con la estrategia de intervencion para alcanzar el objetivo general del programa:
Fortalecimiento de las capacidades al nivel nacional y local; procurando una adecuada gestién del
sector, asegurando el acceso al agua y saneamiento a los més pobres. Para finalizar se incluye un
andlisis de la sostenibilidad de las acciones del Programa.

En forma concreta y enunciados en el Marco de Resultados del programa se esperaba alcanzar los
siguientes efectos con sus productos interagenciales:

Efecto 1: Politicas sectoriales disefiadas/adecuadas e implementadas con un enfoque de inclusién
social, bajo el liderazgo del gobierno nacional. Las mismas han de ser incluyentes y priorizar las
comunidades pobres.

Productos interagenciales:
Resultado 1:

e Las instituciones nacionales de agua y saneamiento creadas por ley Marco 2003 (CONASA y
ERSAPS) fortalecidas.

El apoyo y acompafnamiento brindado al CONASA en la definicién de la Politica Sectorial Nacional de
Agua como la primera atribucion que la Ley Marco le asigna como ente rector de Agua y
Saneamiento fue estratégica por parte del PC, generando capacidad interna para facilitar procesos de
politica a nivel nacional y municipal. Asi como el establecimiento de COMAS en el ambito local.

Con respecto al fortalecimiento del Ente Regulador de Servicios de Agua y Saneamiento (ERSAPS)
este se focaliz6 principalmente en acciones para dotarlo de un Sistema Automatizado de Informacion
de los Sistemas de A&S, el apoyo para el establecimiento y conformacion a nivel local de USCL, y la
formulacién de reglamentos de funcionamiento de acuerdo al nuevo marco legal (tarifas).

El PC logr6 su objetivo de fortalecer ambas instituciones pero en el marco de un escenario
sectorial que presenta debilidades institucionales que las vuelve vulnerables.

Resultado 1.2

¢ Municipalidades fortalecidas en formulacién de politicas de agua y saneamiento y procesos
de planificacién relacionados (asentamientos, reduccion de vulnerabilidad, planes de agua y
saneamiento).

El PC fortaleci6 13 municipios™* que ahora cuentan con la capacidad instalada de formular sus
Politicas Municipales de Agua potable y Saneamiento, vinculadas a la Politica Nacional con la

1 No se pretende realizar una descripcion detallada del total de actividades realizadas en cada resultado sino mostrar los

efectos emergentes mas importantes que se alcanzaron, tratando de explicar los elementos que en su caso impidieron un
mejor desarrollo.

Camasca, Magdalena, Cololaca, San Juan Guarita, El Porvenir, Arizona, Cabafias, Copan Ruinas, Amapala, Goascoran,
San Francisco de Coray, Langue, Santa Rosa de Copéan

11
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participacion activa de COMAS, Juntas de Agua, USCL, las Asociaciones de Juntas de Agua y las
Mancomunidades, las Municipalidades.

Los Planes de Asentamientos sobre el Uso del Suelo y Planes Reguladores del Desarrollo Urbano se
convirtid en un instrumento estratégico y de mucho valor para la planificacién local ya que incluy6
aspectos importantes como insumos para gestionar planes directores,* no solo en el tema del A&S
sino en un entorno mas amplio del desarrollo del municipio que incluyen los riegos medio ambientales
y de vulnerabilidad.

El reto del sector es viabilizar la utilizacién operativa y practica de estos instrumentos a través
del CONASA, Mancomunidades, SEPLAN y AMHON.

Resultado 1.3

e Estrategia de informacién, educacion y comunicacién sobre deberes, derechos y politica
sectorial implementada en la zona de intervencion.

La Estrategia cumplié su objetivo planteado de facilitar informacién a la sociedad en general en las
zonas de intervencion del Programa sobre el marco regulatorio del sector A&S mediante la
concientizacion de la poblacion sobre los deberes y derechos sobre los recursos hidricos.

La debilidad es que se mantenga el nivel de apropiacion en el tiempo ya que su inicio tardio no
permitié visibilizar muchos de los logros del PC y estructurar una estrategia de comunicacion
ex post al finalizar el PC.

Efecto 2:Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en ciudades menores, barrios en
desarrollo y zonas peri urbana del pais, por medio de financiamientos directos del programa y otros
recursos movilizados a través de alianzas estratégicas con instituciones del gobierno y otros
cooperantes.

Productos interagenciales:
Resultado 2.1

e Fuentes y cursos de agua protegidos en comunidades selectas.

A través del Mecanismo de Compensacién o Pago por Servicios Ambientales el PC estableci6
sinergias importantes con diferentes actores a nivel nacional y local'® para encaminar las actividades
panificadas para afianzar los procesos de fortalecimiento de politicas publicas.

El proceso Metodologico para el Manejo Participativo de Microcuencas permiti6 establecer 18
declaratorias donde se valora mucho el trabajo de sensibilizaciéon y negociacién donde se lideré un
proceso que fue muy bien asimilado por los beneficiarios,

El PC logro que el esquema de Compensacion por Servicios Ambientales impactara en el
manejo de dos microcuencas con relacion a la proteccién del medio ambiente ademas de
concientizar a las autoridades locales en el cumplimiento de la ley ambiental y de proteccién
de los recursos naturales.

Resultado 2.2

e Ciudades menores, zonas peri urbanas y barrios marginales acceden a sistemas de agua y
saneamiento nuevos y/o mejorados.

El PC apoyo en la constitucién de 10 microempresas de manejo de desechos sélidos, trabajando en
un sector inviabilizado y marginado que requiere de mucho apoyo y asistencia técnica.

El trabajo del SANAA con respecto a la aplicacion de la metodologia de UNICEF “Barrios en
Desarrollo”, para replicar la experiencia en ciudades menores, nos deja una lecciéon aprendida en

2 Ambientales, Socioeconémicos, Infraestructura, Aspectos Institucionales y Legales.

3 Instituto de Conservacién forestal (ICF) , La agenda Forestal Hondurefia (AFH) y la Secretaria de Recurso Naturales
(SERNA), Mancomunidades, Municipalidades, CONABISAH,
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cuanto que es necesario fortalecer la capacidad de logistica y recursos humanos de ente encargado
de la asistencia técnica.

El esquemas de Fondo de Inversion gener6 capacidad local en la elaboracion de proyectos de
inversion para el sector A&S, ademas de fortalecer el esquema de descentralizacion,
transfiriendo recursos y responsabilidades del nivel central al nivel local.

Efecto 3: Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en zonas rurales del pais, por medio
de financiamientos directos del programa y otros recursos movilizados a través de alianzas
estratégicas con instituciones del gobierno y otros cooperantes.

Productos interagenciales:

Resultado 3.1

e Comunidades rurales acceden a sistemas de agua y saneamiento nuevos y/o mejorados.

El PC logré dejar capacidad instalada para que proyectos de infraestructura en A&S puedan ser
ejecutados a nivel local bajo estandares competitivos y eficientes de mercado, generando
instrumentos y manuales para facilitar la gestién de recursos para proyectos en el ambito rural.

Ademas de la infraestructura el PC empoderé a las comunidades beneficiarias de los distintos
proyectos en la zona de influencia del Programa a establecer tarifas y otros mecanismos para
hacer sostenible el proyecto en el tiempo.

4.3.3 Progresioén de la ejecucion hacia los resultados

Debido a la gran variedad de productos, intervenciones y actividades que se llevaron a cabo a través
del proceso de implementacion del Programa Conjunto, un juicio de valor globalizante para todos
estos no es posible, considerando que varias de las actividades y productos han llenado un vacio
programatico y conceptual sobre aspectos estratégicos en relacién a decisiones que deberia tomar el
gobierno Hondurefio sobre el fortalecimiento de la Gobernanza Econémica en el sector A&S.

Por lo tanto se puede concluir que las actividades del PC han tenido un alto nivel de utilidad en
general y que su implementacion ha sido necesaria como puntapié inicial para trabajar en esta
tematica de la gobernanza, aplicada transversalmente sobre aspectos socio econémicos y de orden
politico en términos de reformas estructurales.

A estos fines, se generaron una serie de productos y de intervenciones relacionados con cada
resultado esperado que se resumen en el Anexo 7.1.4 ™ Valoracién en la implementacién de
actividades/productos y el logro de los resultados esperados’™, donde se encuentra la valoracién en la
implementacion de actividades/productos y el logro de los resultados esperados utilizando como base
la matriz de la Estrategia de Salida “"Sistema de Medicion de Transferencia de Productos.

4.3.4 Sostenibilidad de las acciones

Uno de los aspectos mas importantes de valoracion en esta Evaluacion Final ha sido la identificacion
de las medidas adoptadas por el PC en el marco de la sostenibilidad de las acciones.

Teniendo en cuenta que a mayor liderazgo mayor es la garantia de una buena apropiacién y por tanto
de mantenimiento de las acciones en el futuro, es importante valorar el grado de alineacién y
apropiacion de las acciones.

La estrategia de salida del PC identificé riesgos que pueden afectar el curso de sostenibilidad de los
productos del Programa, estableciendo una serie de medidas de mitigacion para cada riesgo
identificado y asi minimizar la posibilidad de riesgo y garantizar la sostenibilidad de productos y por
tanto el logro de los efectos esperados del programa, tomando en cuenta que los logros alcanzados
por el PC estan estrechamente vinculados al fortalecimiento institucional y de capacidades de los
socios nacionales y de los actores locales.

En dicho documento se establecen acciones de seguimiento periodico y apoyo técnico donde se
recomienda efectuarlo de forma integrada y coordinada entre instancias locales y nacionales.
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La capacidad financiera de algunos actores que intervinieron en el Programa parece no ser suficiente
para asumir a su cargo las iniciativas impulsadas por el PC. No se cuenta con datos que permitan
valorar el porcentaje que represento la contribucion financiera del PC en el presupuesto de algunos
de ellos pero en algunos casos ha venido a cubrir necesidades basicas en cuanto a equipamiento de
los servicios.

En términos generales las acciones que realiz6 el PC estuvieron alineadas a los marcos politicos y
estrategias nacionales del Gobierno Hondurefio, y los procesos se trabajaron en la mayoria de los
casos de manera conjunta con las autoridades institucionales.

4.3.5 Preguntas de Evaluacion a Nivel de Resultados

¢Hasta qué punto contribuyd el programa conjunto al logro de los resultados y productos del
desarrollo previstos inicialmente o enunciados en el documento del programa?

Las distintas agencias incorporaron valor agregado al Programa con sus mandatos, y reforzaron las
posibilidades de mayor incidencia en cuanto a resultados y productos.

Respecto a los resultados con relacién a la vinculacion con los previstos se puede sostener o mismo
que con los ODM, es prematuro decir el nivel de consolidacion y perdurabilidad de los resultados
obtenidos, por lo ya sefialado anteriormente.

Sin embargo, el trabajo realizado en torno a los temas estratégicos de intervencién relacionados al
manejo del Agua y Saneamiento, Residuos Solidos y Manejo de las micro cuencas son aspectos que
han fortalecido la gobernanza a nivel central y local y que vinculados con el enfoque de transparencia
y la rendicién de cuentas que trasmitié el PC abriendo espacios de participacién de la sociedad civil
se puede sefialar que hubo aportes importantes del Programa Conjunto.

Como un resultado estratégico se puede mencionar que se dinamizé el marco institucional hondurefio
y se dieron pasos para ir consolidando la aplicacion de la ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento en Honduras.

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyé el programa conjunto al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio a nivel local y nacional?

Bajo su concepto original de implementacion, el PC apoyé al sector Hondurefio de A&S creando
capacidades en los distintos niveles y que fueron reforzadas aun que con una baja inversion en
infraestructura.

En términos porcentuales sobre el impacto en los ODM no se tiene registros, pero estos impactos van
mas all4, ya que el PC ha generado instrumentos que buscan la sostenibilidad mediante el
reforzamiento de sus 6rganos rectores como el CONASA y ERSAPS, MANCOMUNIDADES, JAAS y
AJAM.

En retrospectiva los éxitos del PC en relacion a los indicadores para la meta 7 logré incrementar las
coberturas de A&S en personas de escasos recursos econdmicos tanto a nivel rural como periurbano,
pero todavia Honduras tiene mucho camino que recorrer en ese sentido.

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyd el programa conjunto al logro de los objetivos
establecidos en la ventana temética?

Son importantes los aportes al fortalecimiento de capacidades y mecanismos para el monitoreo y
control local, el acceso a la informacion sobre el tema de agua y saneamiento a través del ERSAPS,
la delimitacion de zonas de recarga en las micro cuencas y la vulnerabilidad con énfasis en
poblaciones pobres de zonas rurales y barrios en desarrollo en las zonas de intervencion a través de
la FAO.

La gobernabilidad local y a la participacién ciudadana para la formulacion, gestion e instrumentacion
de politicas de agua y saneamiento en un marco de equidad y transparencia son aspectos de mucho
peso establecidos en la ventana tematica.

Por otro lado, aspectos fuera de control del PC como el golpe de estado de 2009, impactaron la fase
de proceso asi como las contingencias que repercutieron en costos importantes.
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¢Hasta qué punto (politicas, presupuestos, disefio y ejecucion) y de qué forma contribuyo el
programa conjunto a mejorar la aplicacidon de los principios de la Declaracion de Paris y el
Programa de Accidn de Accra?

Desde la concepcién del PC se vislumbré la idea de articular sus acciones en el marco institucional
del sector Hondurefio considerando iniciativas y metodologias ya existentes, donde la poblacién rural
e indigena seria protagonica.

Se plante6 como un reto aumentar la participacion y la gestion mas democratica del agua a través del
fortalecimiento de las capacidades locales y nacionales en relacion al acceso a la informacion, el
marco juridico, la gestion del riesgo, el enfoque de género e intercultural, el disefio de planes de
gestion integral del recurso hidrico, entre otras.

En el marco de la Declaracion de Paris y el Programa de Accion de Accra, el PC contribuy6 a aplicar
el principio de complementariedad de las iniciativas orientadas a mejorar el entorno de las politicas y
a fortalecer las instituciones; a profundizar la colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil
para lograr la eficacia de la ayuda para el desarrollo.

Entre otros aspectos promovié también la transparencia y la rendiciébn de cuentas por resultados y
colabor6 en la mejora de los sistemas de informacion y la capacidad de gestién de los Municipios y
Mancomunidades en los que trabajo.

Se destacan las Mancomunidades de AMFI, MANCORSARIC, MAMUCA y MANCOSOL como las
que més desarrollaron capacidades de gestién y asimilaron en forma positiva los instrumentos de
control y rendicion de cuentas implementadas en el marco del PC.

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyd el programa conjunto a los objetivos de "Una
ONU" a nivel nacional?

El Programas Conjunto reunié a seis organismos del Sistema de las Naciones Unidas, buscando
fortalecer la capacidad del Sistema para actuar de forma unificada, con el liderazgo de los
Coordinadores Residentes que fomentaron una actuacion mas sélida y eficiente del conjunto de los
organismos participantes, con el objetivo de una intervencién interagencial integrada en el marco del
concepto ONE UN.*

La estructura de organizacion del PC fue disefiada para crear un modelo innovador, de fomento a la
corresponsabilidad y toma de decisiones conjunta, donde la informacion de cada agencia fuese
socializada al resto de las agencias, fomentando asi el concepto definido en este documento con
anterioridad de Una ONU.

El modelo de gestion basado en que cada agencia del Sistema de las Naciones Unidas utiliza sus
propios procedimientos para la aprobacion de fondos, no es sostenible y tampoco refleja el concepto
ONE UN,

Por otro lado, con respecto a la comunicacién se destaca que los socios consideraron que hubo
problema en torno a la utilizacién de los logos, ya que hasta bien entrado el programa, se implementé
el uso de un logo conjunto del programa que posicioné a todas las agencias por igual.

¢,En qué medida tuvieron los resultados y productos del programa conjunto sinergias y
coherencia en la obtencidon de resultados para el desarrollo? ¢Qué tipos de resultados se
obtuvieron?

El enfoque particular de PC en cuanto a fortalecer la Gobernabilidad aporta sinergias importantes que
van mas alla de los resultados actualmente alcanzados en la implementacion del Programa.

La dispersion geogréfica de las zonas de influencia del PC fue un factor aunque no determinante que
afect6 la eficiencia en términos de focalizaciéon de esfuerzos, sinergias y maximizacion de resultados
debido a la movilizacion y coordinacion de las distintas agencias en el campo.

El trabajo desarrollado por el PC, particularmente el relacionado con el fortalecimiento de
capacidades locales en temas de agua y saneamiento, regulacién y control a nivel local, medio
ambiente, entre otros, permiti6 el desarrollo de diagnésticos participativos y herramientas que
aportaron sinergia y coherencia para alcanzar los resultados esperados que tuvieron un alto
componente de inclusion social.

¥ ONE UN es un concepto que alude al deber de dar coherencia al trabajo entre agencias, no sélo a nivel de recopilacion y

socializacion de informacion a nivel interagencial, sino de alineamiento y complementariedad en acciones.
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Actividades que facilité el PC:

La Politica Sectorial Nacional de Agua y Saneamiento

Las Politicas Municipales Sectoriales

Los Planes Municipales de Asentamiento

Los Planes Municipales de Agua y Saneamiento

Practicas para el Control y la Vigilancia de la Calidad del Agua
El Inventario de Residuos Sélidos

El Estudio Residuos Sélidos Hospitalarios

Los Planes de Seguridad del Agua

La Estrategia de Comunicacién del Programa

Los aportes del PC mencionados brindan elementos fundamentales de réplica del PC en otros
municipios y localidades si se logra el compromiso de las instituciones para llevarlos a la practica.

A nivel municipal, se lograron conformar algunas sinergias importantes con la formacion y/o
fortalecimiento de las COMAS, los USCL y la organizacién y/o reorganizacién de Asociacién de
Juntas de Agua (AJAM), donde quedaron delimitadas las necesidades y prioridades de una agenda
alrededor del agua y saneamiento.

Asimismo, se rescatan los PMA y PMAS que constituyeron una herramienta esencial en la
problematica de mantener un directriz a nivel local.

Mecanismos de apoyo a las inversiones

La Compensacién o Pago por Servicios Ambientales

La Promocién de Tecnologias mas Limpias

El Fondo de Inversiones para Agua y Saneamiento

Las Microempresas de Saneamiento Ambiental

Los Servicios de Saneamiento en los POAS Municipales

En el caso de ONUDI se destacan los trabajos en la Cuenca del Rio Blanco (intervencion piloto en
una micro cuenca) aportando elementos para hacer un buena gestion del agua en la industria para la
proteccion de fuentes mediante la aplicacion de la Metodologia de Transferencia de Tecnologias
Amigables al Ambiente (TEST) en coordinacion con las empresas NORAVES y Caracol Knits

Se conjugaron aportes y sinergia entre el Centro de Estudios y Control de Contaminantes (CESCCO)
y SERNA.

El relleno sanitario en Potrerillos fue una accién complementaria y sinérgica de haber trabajado en
Rio Blanco que aportara salud una mejor calidad de vida a sus habitantes.

Los trabajos realizados por FAO en relacién a la Compensacién o Pago por Servicios Ambientales en
la micro cuenca de Sesesmiles en coordinacién con MANCORSARIC y en la micro cuenca de Juana
Leandra potenciando alianzas y sinergias importantes ICF y SERNA.

¢Hasta qué punto tuvo el programa conjunto efectos en los ciudadanos destinatarios?

No es posible dar una respuesta concreta a esta pregunta ya que muchos efectos del PC se veran
posteriormente en el largo plazo. Sin embargo, puede sefialarse que el Programa Conjunto tuvo
efectos positivos en los ciudadanos destinatarios en los siguientes niveles:

a) Instalacion de capacidades

La poblacion destinataria recibi6 por parte del Programa Conjunto capacitaciones, talleres de
sensibilizacion e informacién, diagnésticos participativos que generaron conciencia, Yy
empoderamiento en cuestiones relacionadas con el agua y saneamiento, gestion de riesgos, género,
salud, entre otras, a nivel de las comunidades y con el enfoque del manejo integral de las micro
cuencas.

De acuerdo a las entrevistas el balance nos sefala que la percepcidn general es que la informacion y
capacitacién que recibieron es muy importante y de mucha utilidad.

Otro de los efectos, fue la organizacion comunitaria frente a los riesgos relacionados a la
vulnerabilidad. Se reconocen los efectos generados en la poblacion en cuanto a haber generado
capacidad de gestion, conocer sus derechos y obligaciones y entrar en contacto con las instituciones
responsables del sector.
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Otro aspecto no menos importante fue concientizar sobre el componente de género en la gestion del
agua y saneamiento en ambitos rurales y barrios en desarrollo, con efectos positivos para el
empoderamiento de las mujeres y de las comunidades en general.

b) Creacion de estructuras organizadas de participacion social

El Programa Conjunto logré desencadenar procesos participativos en comunidades rurales e
indigenas que, cristalizandose en figuras organizativas con reconocimiento social y juridico, como lo
fueron las JAAS y las Asociaciones de Juntas de agua.

c) Establecimiento de una cultura de derechos

El Programa Conjunto logré impactar en la construccidon de una cultura de derechos, en la cual la
teméatica del agua y saneamiento se reconoce como un derecho al que deben tener acceso los
ciudadanos.

El Programa Conjunto logrd sensibilizar y concientizar a los ciudadanos sobre la transparencia y la
rendicién de cuentas en materia de la gestion del agua y saneamiento.

d) Instalacién de infraestructura

La infraestructura instalada por el PC complementa la gobernabilidad y
aporta aspectos importantes tales como la construccién de
infraestructura de sistemas de A&S a través de Maestros de Obra
locales bajo contratacion de procedimientos manejados por la
Mancomunidades y bajo la supervision y asistencia técnica del
SANAA.

Esta metodologia va en linea con las politicas de descentralizacion de
capacidades del nivel central al nivel local ya que dinamizan los
mercados, generan mano de obra local y empodera a las
comunidades con respectos a las obras de infraestructura.

A este respecto se aprecio en las vistas de campo algunos problemas
con respecto a la calidad de las obras en algunos sistemas de A&S
' , gue son normales en este proceso de transferencias de capacidades y
Tanque elevado en Comunidad . ., . . .
El Gancho aprendizaje. Pero también se logré apreciar trabajos de muy buena
calidad.

Posteriormente a la visita de Evaluacion Final en La Ceiba se tomaron acciones por parte del PC
corrigiendo los errores y cambiando los materiales defectuosos.

En cuanto a las tasas de San Lucas, este fue un caso particular donde fallo la asistencia técnica del

SANAA en cuanto a ejercer el control de calidad. En el resto de proyectos las tasas han funcionado
: 15

muy bien™.

Mal disefio de la taza que no logra Obra sobredimensionada y mala calidad Ajustes sobre la marcha a lineas de
evacuar .Comunidad de San Lucas. de materiales en la Ceiba. distribucién en Comunidad el Limén

*  Se trata de una letrina de cierre hidraulico, de uso frecuente en las zonas rurales. Se limpia con el vertido de agua desde

un balde. No tienen tanque por aspectos de economia y para facilitar su manejo. La letrina esta bien disefiada.
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¢, Se han determinado buenas practicas, casos de éxito, experiencia adquirida o ejemplos que
pueden duplicarse?

A continuacién los aspectos mas importantes segun el caso:

Buenas practicas

e Incorporacion y establecimiento de alianzas con la sociedad civil, instituciones educativas,
actores gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para garantizar el buen
funcionamiento de un futuro Programa Conjunto.

e En la construccion de los sistemas de A&S, la comunidad se organiza en diferentes comités,
quienes le dan seguimiento a todos los aspectos del proyecto desde las compras hasta la
construccion.

e La comunidad trabaja como aporte de mano de obra no especializada, llevan un control de
horas trabajadas por beneficiario para ser equitativo con el trabajo.

e Implementacion de metodologias participativas, elaboracién de diagndsticos, Planes
Municipales de Asentamiento, Planes Municipales de Agua y Saneamiento, Planes de
Seguridad del Agua.

e Participacion ciudadana en monitoreo y control de los servicios de agua y saneamiento, a
través de las COMAS y USCL. Aunque hay que mencionar que en ambos casos esta buena
préactica se confirmara si el proceso se sostiene en el tiempo.

e Disefio de materiales educativos y herramientas con enfoque de género y de interculturalidad.

e Imparticion de talleres de capacitacion a distintos sectores de la poblacién (hombres, mujeres,
jévenes y nifos).

e El control y vigilancia de la calidad del agua.

e Los Planes de Seguridad del Agua (PSA) priorizados en 10 comunidades®® a fin de garantizar
sistematicamente la seguridad de un sistema de abastecimiento de agua de consumo es
aplicando un planteamiento integral de evaluacién y gestion de los riesgos.

e Constitucion de instancias locales tanto de la sociedad civil como del sector municipal
encargadas de la gestidon, monitoreo y vigilancia del agua y saneamiento.

e El componente de educacién sanitaria en las comunidades, a efecto de inducir el cambio de
hébitos perjudiciales entre los beneficiarios en cuanto a practicas de salud y ambiente,
utilizando para ello la metodologia del Programa Escuela y Casa Saludable (ESCASAL).

e La introduccién local al concepto de pago por servicios ambientales y la transferencia de la
metodologia para su realizacion.

. Introducc{?n del concepto de tecnologias limpias y amigables con el ambiente en el sector
industrial™".

Experiencia adquirida

e Trabajo interagencial: la experiencia del PC ha permitido documentar y visibilizar las
fortalezas y potencialidades de las sinergias para contribuir a la consolidacion del mandato de
“Una ONU”. El PC constituy6é una experiencia original en Honduras al incluir la participacién
de seis agencias del Sistema de las Naciones Unidas que aportaron especialidades y
conocimientos que fortalecieron la gestion del agua y saneamiento y sentaron las bases para
un trabajo conjunto mas coordinado y eficaz para futuras experiencias.

e Es posible incentivar la participacion de los ciudadanos a través de la informacion oportuna y
las metodologias comunitarias, y con ello la recuperacion de la confianza en las instituciones.
En este sentido, el PC ha consolidado un conjunto de herramientas y metodologias de
diagnédstico a nivel local que han reforzado la concientizaciébn y empoderamiento de los
ciudadanos, y que han estrechado los vinculos entre éstos y diferentes instancias de gobierno
y de la sociedad civil.

e Las Mancomunidades y Municipios deben reconocer la importancia del trabajo de los
ciudadanos, y su derecho a una gestion transparente. A través de los distintos talleres
impartidos, el PC propicio la participacion y el involucramiento de los ciudadanos en los temas
de gobernanza y transparencia en la gestion del agua y saneamiento.

® El Corozal en la Ceiba, Atlantida, Guarita en el departamento de Lempira, Caserio la Ensenada, Tela Atlantida, Aldea

Malsincales ,Cololaca, Lempira, Aldea Santa Rosa del Norte, Mezapa,, Municipio Tela, Atlantida Caserio Miami Beach,
Municipio Tela, Atlantida, Aldea Sambo Creek, La Ceiba, Atlantida, Aldea de Santiago, Municipio de Tela, Atlantida, ciudad
de Tela, Aldea de Tornabé, Municipio de Tela, Atlantida.

Las plantas del grupo CADECA (procesadoras de pollo) en Tegucigalpa y El Salvador ya estan replicando la metodologia
TEST

17
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e La incorporacion de criterios y elementos para el empoderamiento de las mujeres que
reconozcan las condiciones socioculturales locales. En esta direccion, el PC realizé un
esfuerzo destacable no s6lo en socializar y transversalizar el componente de género en la
gestiéon del agua y saneamiento, sino también en incentivar formas de apropiacion del
enfoque de género por parte de las mujeres, hombres y jévenes en los distintos contextos de
las intervenciones para el desarrollo.

e Se destaca que cada vez existe una mayor disponibilidad de cuadros y equipos locales
técnicamente preparados y que constituyen recursos humanos aprovechables.

e El documento de sistematizacion en proceso de la experiencia del PC refleja las
metodologias para una estrategia de divulgacién y transferencia amplia.

Ejemplos parareplicar a nivel nacional

e Manejo de riesgos y de la vulnerabilidad con enfoque local
Metodologia ESCASAL

Bancos de cloro

La estrategia de comunicacion del programa

Los Planes de Seguridad del Agua

La Compensacién o Pago por Servicios Ambientales

La ruta de proceso para manejo participativo de micro cuencas
La Promocién de Tecnologias mas Limpias

El Fondo de Inversiones para Agua y Saneamiento

Las Microempresas de Saneamiento Ambiental

Los Servicios de Saneamiento en los POAS Municipales

¢ Qué tipos de efectos diferenciados esta produciendo el programa conjunto segun el género,
la raza, el grupo étnico, o el entorno rural o urbano de la poblacién beneficiaria, y en qué
medida?

Se aprecian sustancialmente efectos a nivel de temas transversales diferenciados. La apertura a
procesos de participacion de las mujeres, acciones de empoderamiento son ejemplos que suman en
esta direccion. La participacion del UNICEF en coordinaciéon con el SANAA fue fundamental para
llevar a cabo este esfuerzo.

En el ambito rural también se desataca el componente étnico que produjo efectos diferenciados
donde la estrategia de comunicacion del PC fue clave para generar confianza y facilitar la asimilacion
de conceptos.

¢Hasta qué punto contribuy6 el programa conjunto al adelanto y el progreso del fomento de
los procesos y resultados de la implicacion nacional (el disefio y la aplicacién de los planes
nacionales de desarrollo, las politicas publicas y los Marcos de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (MANUD), entre otros)?

El Programa Conjunto se enmarcdé con mandatos y atribuciones claramente definidos, con la
disponibilidad suficiente de recursos que permitieron desarrollar su capacidad y competencia en el
tema a fin de incidir de forma efectiva en las politicas publicas nacionales y locales.

Se lograron avances importantes en el compromiso de las autoridades nacionales y locales, a las
cuales se les proporcioné un acompafiamiento integral. Este hecho repercutira en el mediano plazo
para la planificacién de politicas publicas a todos los niveles, contribuyendo a mejorar el acceso
sostenible a A&S, Manejo de Residuos Solidos, Manejo integral de Recurso Hidrico, calidad del agua,
vulnerabilidad, visualizando de forma adecuada la necesidad de las politicas dirigidas de forma
especifica a los sectores de la sociedad hondurefia mas necesitados.

¢En qué medida ayudd el programa conjunto a intensificar el dialogo de los
interesados/ciudadanos y/o su participacion en las esferas de politicas y de desarrollo
fundamentales?

El PC brind6 asesoria y capacitacion para desencadenar procesos de corresponsabilidad ciudadana
en materia de gestién, monitoreo y vigilancia de la prestacion del servicio de Agua y Saneamiento,
apoyando la constitucion legal de JAAS, y de los promotores, formados en las localidades y
municipios de intervencion.
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¢Hasta qué punto han tomado los 6rganos de adopcion de decisiones y los asociados en la
ejecucion del programa conjunto las decisiones y medidas necesarias para asegurar la
sostenibilidad de los efectos del programa conjunto?

Considerando que los efectos del Programa se relacionan con el fortalecimiento institucional y de
capacidades de los socios nacionales y actores locales, el Programa Conjunto a efecto de asegurar la
sostenibilidad de las acciones desarrolladas en el marco del PC, elaboré una Estrategia de Salida que
ha identificado riesgos que podrian afectarlo.

La estrategia esta alineada con la Ley Marco del Sector A&S e incluye un andlisis de sostenibilidad
institucional, un analisis de las transferencias por cada efecto y producto del Programa y directrices
operativas de la Estrategia de Sostenibilidad por Agencia/Socio Nacional y por territorio atendido.

En esa orientacion se establecieron medidas de mitigacién para cada riesgo identificado y de esta
manera minimizar la posibilidad de riesgo y garantizar la sostenibilidad de productos y por tanto el
logro de los efectos esperados del programa en forma integrada y coordinada entre instancias locales
y nacionales.

A nivel local y nacional:
¢En qué medida apoyaron el Programa Conjunto las instituciones nacionales y/o locales?

De acuerdo a la investigacion realizada el apoyo fue incrementando en la medida que el programa se
daba a conocer y generaba confianza. Con el transcurso del tiempo y una vez asimilada la
metodologia de trabajo, los procesos y controles del PC se fue consolidando la relacion con los
distintos actores del PC.

Los espacios de concertacion a nivel nacional con los gobiernos municipales fueron eficientes y
operaron de forma continua. En el balance general que hacen los participantes del Programa
Conjunto, enlaces locales y actores participantes en general, consideran que al final del Programa los
apoyos fueron sustanciales incluyendo a las contrapartes nacionales del programa.

SANAA es el Unico actor cuestionado respecto a su rol en el programa y que tiene que ver mucho con
sus limitaciones de tipo logistico y presupuestario. No se cuestiona su capacidad técnica.

¢Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y el compromiso de liderazgo para seguir
trabajando con el programa o para ampliarlo?

Existe un compromiso y una voluntad real de continuar apoyando o intentar replicar los logros del
Programa pero las condiciones socio econdmicas conforman un escenario adverso para ello.

Una buena estrategia seria que el Programa Conjunto instara a las Mancomunidades a asumir el
liderazgo de las acciones del PC.

En los casos de MAFRON y NASMAR, el escenario es mas complicado ya que estas instancias son
débiles y su gestién en el marco del Programa no ha sido muy eficiente con cuestionamientos en
manejo presupuestario de los fondos asignados.

¢ Se ha creado y/o reforzado la capacidad operativa de los asociados nacionales?
Los efectos fueron amplios y mdltiples, se destacan los siguientes:

e Fortalecimiento a nivel central en los temas de formulacion de planes y politicas en el ambito
rector y regulador y asistencia técnica con un enfoque de inclusion social.

e Fortalecimiento a las Mancomunidades en su capacidad técnica local alrededor del tema de
Agua y Saneamiento para darle sostenibilidad a las acciones del Programa.

e La creacion de una capacidad instalada al interior del CONASA para formular la Politica
Sectorial a nivel nacional.

e La formulacion Piloto de Politicas Municipales Sectoriales de Agua y Saneamiento en los 13
municipios focalizados por el Programa Conjunto.

e Generacion de capacidad instalada para la gestion de recursos.

e A nivel municipal el fortalecimiento de las capacidades para el manejo de residuos sélidos.

e Fortalecimiento de las capacidades locales en cuanto Metodologias Analiticas en Calidad de
Agua desarrolladas con técnicos de los laboratorios.

e Fortalecimiento de las capacidades de organizacion existentes en el manejo de residuos
solidos.

e Fortalecimiento de la capacidad de gestiéon y apoyo juridico a las JAA , AJAM, COMAS y
USCL.
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¢ Reforzamiento de las capacidades analiticas de los laboratorios de COCEPRADII, el
laboratorio la Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa de Copan, el Laboratorio de
MAMUCA y el Laboratorio de la Secretaria de Salud, en Tela, Atlantida.

¢Tuvieron los asociados capacidad financiera suficiente para mantener a lo largo del tiempo
los beneficios generados por el programa?

A este respecto se plantean tres escenarios en tres distintos niveles:

e A nivel de las comunidades y Barrios en desarrollo donde si no se finalizan las obras de
infraestructura en Agua y Saneamiento sera un reto que logren concretar las gestiones que
se iniciaron con el PC.

e A nivel de las contrapartes- SANAA, CONASA y ERSAPS- los futuros cambios de gobierno
requerirdn que se inicien nuevamente las gestiones, lo que pondrd a prueba la
institucionalidad del sector.

e A nivel de las agencias de las Naciones Unidas es posible que se tengan limitaciones para
financiar la continuidad de los resultados. Sin embargo el programa es una plataforma para

otros organismos para darle continuidad y aumentar las expectativas de éxito.

¢En qué medida aumentaron u oscilaron las asighaciones del presupuesto nacional al sector
concreto abordado por el programa?

La asignacion presupuestaria para el cumplimiento de las Metas del Milenio en Agua y Saneamiento
por parte del gobierno Hondurefios son escazas'® y esto ha sido una constante; sin embargo, no se
ha logrado instrumentar una estrategia eficiente para la cobertura de estos servicios en el medio rural.

¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear mecanismos de didlogo entre los
ciudadanos/la sociedad civil y el Estado que puedan mantenerse después del plazo del
programa?

El PC ha contribuyo a la visibilizacién y reconocimiento juridico de las JAAS como entes operadores
a nivel local. Asimismo, ha colaborado en institucionalizar a nivel local las COMAS, USCL y AJAM
que en alguna medida daran continuidad a las acciones y compromisos acordados, aun después del
plazo del Programa.

En el marco del manejo integral del recurso hidrico se reconocen los esfuerzos de FAO en propiciar
espacios de dialogo que pueden ir mas alla del plazo del programa ya que existe un empoderamiento
de la sociedad civil alrededor del tema en el &area rural y que se vincula directamente con las
instituciones del estado.

A nivel central el PC facilito el dialogo entre los distintos actores del sector pero este no es garantia
para que se mantenga en el tiempo, en vista de la fragilidad institucional no solo del sector sino a
nivel nacional.

A medida nos alejamos del nivel central el dialogo se fortalece, existe mas disposicién a nivel local
sobre mantener y propiciar espacios de discusion desvinculados de aspectos socio politicos.

¢En qué medida se aprueban nuevas politicas o leyes con el apoyo del programa conjunto,
financiadas y aplicadas activamente por los gobiernos?

A nivel central el tema de politicas sectoriales tiene un alto grado de politicidad que complica su
aprobacion en el Congreso, a pesar de los esfuerzo y apoyos sustanciales del PC y a que tuvo un
enfoque de inclusion social, bajo el liderazgo del gobierno nacional y los gobiernos locales en el
marco del fortalecimiento al CONASA.

A esta politica le falto una estrategia de incidencia que facilitara el camino para su aprobacién a nivel
del Congreso aungue no es la base para concluir que por esta razén no ha sido aprobada.

A nivel municipal las politicas no han sido lanzadas por los gobiernos municipales como politica
publica.

La SERNA fue clave en la formulacién de politicas publicas en materia de medio ambiente.

8 No hay datos fiables sobre las inversiones en el sector de A&S en Honduras, ya gue no existe una institucion que recoja

sistematicamente las inversiones hechas por varias instituciones. Segun la SEFIN, se invirtieron US$ 262 millones en el
sector entre 1997 y 2006. (US$4 per cépita per afio en promedio)
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Un ejemplo importante a nivel local donde el PC influyo en la generacién de politicas para mejorar la
calidad de vida ha sido la elaboracién de ordenanzas municipales para la regulacién del manejo
adecuado de los residuos solidos, como es el caso de la Alcaldia de Tela, departamento de Atlantida.

¢Hasta qué punto se duplicard o ampliaré el programa conjunto a nivel nacional o local?

Potencialmente, algunos logros del Programa podrian ser ampliados a otras municipalidades, tales
como el manejo de desechos solidos a través de microempresas, la metodologia Test, Planes
municipales de agua y saneamiento ,los Planes de Seguridad del Agua y la gestién de las micro
cuencas.

Pero para ello se requiere de la convergencia de voluntad politica, recursos financieros, capacidades
técnicas y operativas, y recursos humanos, asi como una estructura técnica y liviana que coordine el
proceso.

Las Mancomunidades podrian retomar esta iniciativa, y de hecho la estan llevando a cabo en tres de
ellas donde se implementé el Programa. Sin embargo, habria que considerar el apoyo que requieren
para consolidar y generalizar la experiencia.

¢En qué medida se ajust6 el programa conjunto a las estrategias nacionales de desarrollo y/o
el MANUD?

Tal como se mencioné anteriormente el Programa Conjunto retoma de manera general, los ejes
tematicos del mismo con respecto al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD)™ y quedé estructurado en 3 grandes efectos, de los cuales se afianza el trabajo
interagencial.

Por ejemplo los Planes de Seguridad del Agua impactaron en el tema del MANUD. EIl proceso tuvo un
nivel de consolidacion importante a nivel de los gobiernos locales.

En cuanto al alineamiento a las estrategias nacionales, el PC desde su fase de disefio se enmarco en
el Plan de Nacion y la Ley Marco del Sector para impulsar sus acciones a nivel central y local con
enfoque de fortalecer las capacidades instituciones para llegar a los beneficiarios.

5 Conclusiones y experiencia adquirida

e EI PC es pertinente, cuenta con el apoyo politico de las autoridades nacionales y locales, con
un alto nivel de apropiacion por parte de las instituciones y sociedad civil pero opero en el
contexto de una baja inversién en agua y saneamiento.

e La falta de una linea base repercuti6 a lo largo del Programa tanto para definir acciones
estratégicas como para definir actividades.

e El Programa Conjunto debiera constituirse en la antesala de un Programa Mayor o de fases
posteriores.

e La formulacién del PC fue contextualizada correctamente y los efectos y resultados
esperados fueron adecuados para las necesidades establecidas por las instituciones socias y
por las beneficiarias.

e Faltd una alusibn mas clara hacia la gestion orientada a resultados y un analisis mas
especifico de los riesgos a corto, medio y largo plazo que incidirian en el programa.

e El programa tuvo grandes fortalezas en la adaptabilidad a las necesidades de las
contrapartes nacionales y locales en el apoyo técnico proporcionado, contribuyendo a generar
capacidades dentro de los recursos humanos de los socios de valor incalculable.

¢ No fueron contemplados en la fase de disefio las necesidades y requerimientos (de recursos
financieros, técnicos, humanos, institucionales y normativos) para garantizar la consolidacion
y sostenibilidad de los logros alcanzados por el Programa.

e Las principales debilidades del Programa Conjunto se localizaron en la fase de disefio, en la
cual no se previeron factores importantes que impactarian considerablemente en la fase de
proceso tales como tiempos muertos, rotacion de personal a nivel nacional y local, la
ausencia de instrumentos, mecanismos y mandatos para dotar de mayor capacidad y
liderazgo a la Unidad de Coordinacién del PC.

e Faltaron estrategias y metodologias de trabajo coordinado que garantizaran una sinergia
interagencial.

1 MANUD), establece que para el 2011,, los hondurefios avanzan hacia el cumplimiento equitativo universal de sus

derechos de Salud, Agua y Saneamiento , a la alimentacion a la educacion a la cultura y a la proyeccion contra la violencia
el abuso y la explotacion
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El Programa Conjunto ha contribuido, principalmente, a la transversalizacion del género para
una gestion mas democratica del agua. Se hicieron considerables esfuerzos para habilitar
procesos de participacion y empoderamiento de las mujeres y en la gestion del agua y el
saneamiento.

El programa logra su objetivo de fortalecer a las instituciones reguladores y rectoras del
sector pero corren el riego de no materializarse sino se aceleran las reformas en proceso.

Se fortalecieron capacidades instalas en cuanto a la laboratorios para controlar la calidad el
agua pero se carece de una instruccién rectora, normas y reglamentacion.

La politica de residuos sélidos- ya socializada- era un tema olvidado en la agenda del sector.
Pago por Servicios Ambientales fue una experiencia que vale la pena rescatar ya que si bien
el esquema no funciona tal como en la teoria, si logré impactar en las comunidad sobre el
manejo de la micro cuenca.

El sector politico no le da la debida importancia al sector. Los ministros que integran el
CONASA no se reunen desde 2008, por lo tanto el sector no tiene un ente que tenga una
vision completa del escenario actual.

ERSAPS no regula, solo recoge Informacion, no se ponen sanciones.

Metas sectoriales diferentes ERP, Plan de Nacién (2014) (2022).

El SANAA necesita apoyo y acompafiamiento para su reingenieria.

La tendencia en cuanto al SANAA en los afios previos al PC ha sido mas bien de debilitarlo.
institucionalmente siendo este un tema complicado.

A pesar que el SANAA enfrenta dificultades con el cambio, algunos aspectos de la reforma
del sector los ha asumido mejor que otros. De hecho el PC fue suscrito oficialmente por el
SANAA y NNUU.

No hay financiamiento nacional para el sector®.

El Plan Estratégico de Modernizacion en Agua y Saneamiento (PEMAPS) esta en el olvido.
Bajo el modelo actual las COMAS y las USCL son insostenibles.

En cuanto al indicador de las COMAS y USCL el indicador de medicion debio ir mas alla, méas
que fortalecer y formar, el indicador debié ser que funcionen.

Recomendaciones

Trabajar a nivel interagencial una Estrategia de intervencion para pasar de la actual - mas
centrada en el desarrollo de los recursos hidricos orientado hacia proyectos a una nueva
estrategia de manejo integrado de los recursos hidricos.

Recursos hidricos orientado hacia proyectos

Manejo integrado de los recursos hidricos

Proyectos aislados de construccion de
abastecimiento de A&S

Los proyectos son el resultado de una proceso en
el que se tienen en cuenta todos los usos

Se presta menos atencion a lo que ocurre aguas
abajo

Resuelve los conflictos entre usuarios y usos
mediante una mayor oferta, institucionalidad y el

manejo de la demanda,

Puede generar conflictos entre usos y usuarios
ademas de problemas ambientales

Enfoque integral, sostenible y participativo y
orientado a incentivos

Las distintas agencias podrian trabajar en el fomento del mercado de saneamiento a nivel
rural (auto-financiamiento) con un pequefio componente de subsidios para los méas pobres y
con enfoque de género.

Los disefios de la letrina deben responder a lo qué la gente desea, mas que a lo que los
ingenieros sanitarios creen deben tener. También hay que involucrar aspectos sobre las
necesidades de las mujeres como la privacidad en letrinas, higiene para mujeres, manejo de
menstruacion.

Modelo interagencial implica altos Costos de Implementacion.

Para un futuro PC se recomienda fortalecer la Unidad Ejecutora con la incorporacién de un
especialista en el Area Social que de seguimiento y control a los procesos ejecutados en
campo por las distintas agencias.

20

No hay fondos nacionales, pero de fondos externos tanto el BID, BCIE y Cooperacion Espafiola invertirdn importantes
sumas de dinero. Estos cooperantes estan exigiendo que parte de esos fondos contintien la parte de Gobernanza iniciada
por el PC. La primera exigencia es que la Politica Nacional A&S terminada por el PC se oficialice. El PC dejo establecido
las relaciones de complementariedad de Fondos de otro proyecto con el que SANAA firmo un convenio del cual el PC fue
garante para que los proyectos que no fueran financiados con el fondo de inversiones tuvieran prioridad de financiamiento
con estos nuevos

38




Honduras

Informe Final

Evaluacion Final del Programa Conjunto Gobernanza
Econdémica Agua y Saneamiento en Honduras

Disefiar metodologias y mecanismos que favorezcan el trabajo interagencial, orientado a
lograr sinergias, agendas comunes y modalidades de intervencion que no se vean frenados
por los mandatos y estilos de trabajo de cada una de las agencias.

Reducir el nUmero de agencias participantes para garantizar mayor compatibilidad entre ellas
y seleccionarlas atendiendo su vocacion, vinculacion tematica y experiencia en el area de
trabajo.

Para un futuro PC dotar a la Coordinacion de mecanismos efectivos para exigir el
cumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de las agencias.

Disefiar una agenda administrativa conjunta que defina procedimientos compartidos para
reducir costos, estandarizar niveles de calidad y otorgar mayor eficiencia a la gestion.
Garantizar que tanto en la fase de disefio como de proceso, el Programa cuente con una
estrategia de comunicacion entre agencias y contrapartes claramente definida, que permita
transmitir a todos los destinatarios una aprehensién y comprension del mismo, mas alla de
eventos puntuales de promocion y divulgacién.

Focalizar las acciones, en particular los talleres, seleccionando a los participantes que
pueden aprovechar de mejor manera los aprendizajes y experiencias.

Fortalecer los flujos de informacién para contar con indicadores pertinentes, completos y
oportunos que sustenten los procesos de monitoreo y seguimiento de los alcances y logros
del Programa.

Prever que el presupuesto garantice la sostenibilidad y replica de la generacion de
capacidades, la participacion de los promotores y beneficiarios de los proyectos y la
instalacién demostrativa de tecnologias alternativas.

Disefar y prever estrategias de salida institucionalmente consolidadas con las contrapartes
nacionales, estatales y municipales para fortalecer los resultados alcanzados y las apuestas
participativas instaladas a partir del disefio del proyecto.

Disefiar mecanismos para evitar la pérdida de recursos humanos y técnicos formados durante
el proceso del Programa, para garantizar la sostenibilidad y replicabilidad de las formas
organizativas iniciadas y las buenas practicas desencadenadas.

El presupuesto dividido por agencia no favorece ni el trabajo conjunto de las agencias ni la
apropiacion por parte de las instituciones nacionales.

Es clave generar un mapeo de intervenciones e interactuar con los distintos actores de
cooperacion existentes en terreno en tematicas afines al programa (otros programas de Agua
y saneamiento, manejo de cuencas, Manejo de Residuos Solidos, de gestion de riesgo, etc.).
El plazo de los PC deben permitirles generar las bases de los grandes cambios que se
aspiran por lo que se estima que no debieran ser de menos de 5 a 7 afios.

La presion por la ejecucion financiera no debe afectar el proceso y la calidad de los
productos.

Debe haber una fase de pre inversion de 6-12 meses en donde se focalicen las comunidades
a incluir, las actividades a desarrollar de manera especifica, los socios y el ajuste el disefio a
las necesidades locales.

Coordinar con el SANAA la ejecucién de la cartera de proyectos que quedaron formulados y
disefiadas con beneficiarios del PC que segun acuerdo firmado serian financiados con
Fondos de otro proyecto con el que SANAA ha firmado el convenio.

Debe haber una fase de cierre o salida de 6-12 meses donde se sistematicen los
aprendizajes, se establezca la hoja de ruta a seguir para la sostenibilidad y continuidad, se
consoliden las alianzas y se procuren los recursos econémicos, politicos y técnicos
necesarios.

Impartir la Maestria en gestion de los ODM promovida por la OPS/OMS.

Fortalecer la difusion de las buenas practicas de este PC y el posible intercambio de
experiencias, entre comunidades, municipios, paises y otros programas conjuntos.

Para futuros Programas seria recomendable disefiar una péagina web que facilite la
consolidacion, divulgacion y transparencia plena de todos los productos generados por las
diferentes agencias.
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7  Anexos
7.1.1 Lista de personas entrevistas en el marco de la mision de evaluacién.

ORGANIZACION

NOMBRE

Alcaldia de Camasca

Julio Alberto Vasquez

Alcaldia de Potrerillos

Rene Clavasquin
Julio Godinez

Alcaldia de Cololaca

Bernardina Henriquez
Elder Murillo

Alcaldia de La Ceiba, (UTM)

Giovanny Molina
Marcia Espinal
Fabricio Lizama

Edwin Vasquez

AMFI
Banco Mundial Armando Rodriguez
CONASA Luis Romero
ERSAPS Luis Moncada Gross
ERSAPS Ramén Cuellar
Ex enlace local AMFI José Melvin Mayorga
Ex enlace local MAMUCA Julio Torres
Ex PC Ana Lily Mejia
Ex PC Belinda Rojas
Ex PC Suyapa Maradiaga
Ex Official M&E Estela Trochez

JAAS La bendicion de Dios, EI Amatillo

Yadira de Reyes

JAAS , El Limén

Cirilo Saravia

JAAS | San Lucas

Vicente Mejia Lemus

JAAS, El Gancho

Roger Sanchez

llda Vanegas
JAAS, Barrio El Tigre Martin Solis
JAAS, San Martin y Las Flores Francisco cruz
Luis Oqueli
MAFRON Eduviges Gutierrez
Amanda Yanez
NASMAR Yesenia Guillen
MAMUCA Bestalina Martinez

Daniel Reyes
Manuel Romero

MANCORSARIC

Oscar Aguilar
Olman Andrade
Marco Torres

Mauricio Dierckxsens

oIT
OMASAN Paola Cruz
ONUDI Yolanda Cachu
OPS Alex Padilla
UNICEF Renato Chavarria
PC Jorge Urquia
SANAA Javier Rivera
SANAA Cesar Martinez

SANAA Divisién Sur

Walter Duran

SANAA Regional

José Rigoberto Castro

SANAA Regional

Edwin Moreno

SEPLAN

Isolina Oliva

UMA San Lucas

Luis Alberto Milla
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7.1.2

Documentos consultados en la misién de evaluacion

Diagnésticos Laboratorios

Documentos Compensacién o Pago por Servicios Ambientales
Documentos ERSAPS

Documentos CONASA

Estrategia de comunicacién

Estrategia de Salida

Joint Programme M&E framework

Informe de Evaluacion intermedia

Informes Comité técnico

. Informe Comité de Gestion

. Informe Comité de Pais

. Informes Semestrales PC

. Informe de Adecuacién Laboratorios

. Inventarios de Residuos Solidos

. Plan de monitoreo y evaluacion del Programa Conjunto de agua y saneamiento

. Plan de Trabajo FAO, OPS, UNICEF,OIT, PNUD, ONUDI

. Manual de seguimiento y Evaluacién

. Marco de resultados

. Metodologia del Plan de Seguridad del Agua (PSA) en Sistemas de Abastecimiento de Agua

Potable en Honduras;

. Metodologia TEST

. Politica Sectorial Nacional de Agua y Saneamiento.

. Politicas Municipales Sectoriales

. Planes Municipales de Asentamiento

. Planes Municipales de Agua y Saneamiento.

. Practicas para el Control y la Vigilancia de la Calidad del Agua
. Inventario de Residuos Sdlidos.

. Estudio Residuos Sdlidos Hospitalarios

. Planes de Seguridad del Agua
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7.1.3 Matriz de Evaluacion
Evaluacion del DISENO
Criterio evaluacion: PERTINENCIA
Preguntas de Evaluacion INDICADORES Fuentes de informacion

Técnica/Actores

En qué medida y de qué forma contribuyd el PC a
abordar las necesidades (socioecondmicas) y los
problemas determinados en la etapa de disefio?

N2 de adaptaciones del proyecto desde su
concepcion inicial hasta el cierre. Comparacion de
las lineas de base con la situacién actual

PRODOC, entrevistas a actores
clave, observacion directa

¢éEn qué medida se realizaron conjuntamente el
disefo, la ejecucidn, la vigilancia y la evaluacidn del
programa? (Véanse la Guia para la Ejecucion de
Programas Conjuntos y la guia para la evaluacién final
del F-ODM.)

N2 de reuniones/misiones de identificacidon en las
gue participan los socios y beneficiarios

PRODOC, Actas de reuniones vy
misiones realizadas

¢En qué medida agregaron valor los asociados en la | N2 de adaptaciones del proyecto desde su | PRODOC, entrevistas a actores
ejecucién que participaron en el PC para resolver los | concepcidn inicial hasta el cierre. Comparacion de | clave, cuestionarios

problemas de desarrollo enunciados en el documento | las lineas de base con la situacién actual

del programa?

éHasta qué punto, y concretamente cdmo, facilitd el | CONASA ERSAPAS, SANAA, SEPLAN entrevistadas | Entrevistas a actores clave vy
PC el didlogo directo entre los ciudadanos y el poder | reconocen o no haber participado en el disefio, | cuestionarios

publico local (gobiernos nacional y locales e | seguimiento y evaluacién continua del programa

instituciones) sobre las politicas y practicas relativas a | durante las visitas y entrevistas.

los ODM?

¢éEn qué medida tuvo el PC una estrategia de | Existencia de estrategia de vigilancia y evaluacién | PC

vigilancia y evaluacidn util y fiable que contribuyera a | N2 de aplicacién de la estrategia Entrevistas a actores clave y

lograr resultados de desarrollo medibles?

cuestionarios
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¢Hasta qué punto utilizd el PC mecanismos de
promocién, movilizacidn social y comunicacion para el

No de aplicacidon de mecanismos

PC

. o . Grado de visibilidad o conocimiento del proyecto | Entrevistas a actores clave
desarrollo a fin de adelantar sus objetivos de politica? . .
cuestionarios
¢Conté el programa con una estrategia de promocién | Existencia de estrategia de promocién vy | PC
y comunicacion util y fiable? comunicacion .
Entrevistas a actores clave
Grado de visibilidad o conocimiento del proyecto | cuestionarios
En caso de que se haya modificado el programa, | No de cambios PC
ireflejé los cambios necesarios? e . .
¢ ) No de modificaciones Entrevistas a actores clave
cuestionarios
Qué elementos del programa fueron planificados y | No de elementos del PC planificados PC
ue tuvieron que ser modificados para adecuarlos a la e .
9 q P No de modificaciones Entrevistas a actores clave

realidad?

cuestionarios
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Criterio evaluacion: EFICIENCIA

Evaluaciéon del PROCESO

Preguntas de Evaluacion

INDICADORES

Fuentes de informacién
Técnica/Actores

¢En qué medida el modelo de gestion del PC (es
decir, instrumentos; recursos econémicos, humanos y

técnicos; estructura institucional; corrientes de
informacion; adopcién de decisiones por la
administracion) fue eficiente respecto de los

resultados para el desarrollo obtenidos?

Grado de incidencia en las instituciones
beneficiarias y socias en la agenda politica

nacional

Sistema de monitoreo y evaluacién
PC

Entrevistas a actores clave vy
cuestionarios

¢ Hasta qué punto fue la ejecucion de una intervencion
del PC (grupo de organismos) mas eficiente respecto
de lo que habria sido en caso de la intervencién de un
solo organismo?

Grado de consecucién de los objetivos segin
componentes y relaciéon con las lineas de base

pre establecidas o generadas en el proceso

Sistema de monitoreo y evaluacion
PC

Entrevistas a actores clave vy
cuestionarios

¢En qué medida contribuyé la gobernanza del Fondo
a nivel de programa (CGP) y a nivel nacional (CDN) a
la eficiencia y eficacia del programa conjunto? ¢ Hasta
qué punto fueron Utiles estas estructuras de
gobernanza para los fines del desarrollo, la
implicacién y el trabajo conjunto como "Una ONU"?

Grado de incidencia de las instituciones
beneficiarias y socias en la agenda politica

nacional

Entrevistas a actores clave vy
cuestionarios

¢En qué medida y de qué forma aumento o redujo el
PC la eficiencia en la obtencion de resultados y la
entrega de productos?

Tiempo dedicado a la ejecucién del proyecto
frente al previsto y nimero de resultados

alcanzados

Informes de  seguimiento y
monitoreo, entrevistas a actores
clave y grupos focales

¢, Qué tipo de metodologias de trabajo, instrumentos
financieros y practicas institucionales utilizaron los
asociados en la ejecucion para aumentar la eficiencia
del trabajo conjunto como "Una ONU"?

Volumen de recursos financieros utilizados para
conseguir los resultados esperados frente a otras
posibles alternativas

Ajustes realizados en procedimientos técnicos y

administrativos

PC

Informes de  seguimiento vy
monitoreo, entrevistas a actores
clave

¢A qué tipo de obstaculos (administrativos, financieros
y de gestién) hizo frente el PC y hasta qué punto

Ajustes realizados en procedimientos técnicos y

Informes de  seguimiento vy
monitoreo, entrevistas a actores
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afectaron su eficiencia?

administrativos

clave y grupos focales

¢En qué medida y de qué forma repercutié el examen
de mitad de periodo en el programa conjunto? ¢ Fue
util? ¢ Aplicé el PC el plan de mejora?

Aplicacién de las sugerencias del plan

Informe de evaluacién intermedia

¢En qué medida se apropiaron del programa la
poblacion  destinataria, los ciudadanos, los
participantes y las autoridades locales y nacionales y
se implicaron desempefiando un papel activo y eficaz
en élI? ¢Qué modos de participacién (liderazgo)
impulsaron el proceso?

Nivel de accesibilidad y apropiacion en las
actividades para la poblacion a las que van
dirigidas

Informes de seguimiento,
evaluacion, grupos focales 'y
entrevistas a actores clave

¢Hasta qué punto y de qué forma repercutié la
implicacion o la falta de esta en la eficiencia y eficacia
del programa conjunto?

Grado de seguimiento de riesgos o factores
externos. Existencia de mecanismos para mitigar
o reducir los factores externos

infformes de  seguimiento vy
monitoreo, entrevistas a actores
clave y grupos focales
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Criterio evaluacion: EFICACIA

Evaluacion de Resultados

Preguntas de Evaluacion

INDICADORES

Fuentes de informacién
Técnica/Actores

¢Hasta qué punto contribuyé el PC al logro de los
resultados y productos del desarrollo previstos
inicialmente o enunciados en el documento del
programa?

Grado de consecucion de los objetivos segun

componentes y relaciéon con las lineas de base
pre establecidas o generadas en el proceso

Entrevistas a actores clave y
cuestionarios,

informes de seguimiento

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuy6 el PC al
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a nivel
local y nacional?

Contribucion directa a los objetivos de desarrollo
planteados

informes de seguimiento y

monitoreo, Estadisticas nacionales

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuyé el PC al | Contribucién directa a los objetivos de desarrollo Planes de trabajo anuales,
logro de los objetivos establecidos en la ventana S . observacién directa
tematica? planteados y no a beneficios indirectos, utilizando
' para ello elementos intermedios de seguimiento
¢Hasta qué punto (politicas, presupuestos, disefio y | Contribucién directa a los objetivos de desarrollo Planes de trabajo anuales,

ejecucion) y de qué forma contribuyé el PC a mejorar
la aplicaciéon de los principios de la Declaracion de
Paris y el Programa de Accién de Accra?

planteados y no a beneficios indirectos, utilizando
para ello elementos intermedios de seguimiento

observacion directa

¢Hasta qué punto y de qué forma contribuy6 el PC a
los objetivos de "Una ONU" a nivel nacional?

Grado de alcance de indicadores de corto y medio
plazo

informes de seguimiento y

monitoreo, entrevistas a actores
clave y grupos focales

¢En qué medida tuvieron los resultados y productos
del PC sinergias y coherencia en la obtencién de
resultados para el desarrollo? ¢Qué tipos de
resultados se obtuvieron?

Grado de alcance de indicadores de corto y medio
plazo

informes de seguimiento y

monitoreo, entrevistas a actores
clave y grupos focales

¢Hasta qué punto tuvo el PC efectos en los

ciudadanos destinatarios?

Numero de beneficiarios que han visto mejorar su

situacién, en funcidn de los objetivos perseguidos

Encuestas y estadisticas
nacionales por eje tematico,
informes  departamentales  y/o
municipales

¢,Se han determinado buenas préacticas, casos de
éxito, experiencia adquirida o ejemplos que pueden

No de casos

Experiencias exitosas (buenas practicas, medidas

informes de seguimiento y

monitoreo, entrevistas a actores
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duplicarse?

innovadoras) identificadas por los responsables
de la gestion del PC, por las contrapartes y/o por
el evaluador

clave

¢, Qué tipos de efectos diferenciados esta produciendo
el PC segln el género, la raza, el grupo étnico, o el
entorno rural o urbano de la poblaciéon beneficiaria, y
en qué medida?

Datos desagregados en la evolucion de los

indicadores de desarrollo.

Andlisis documental:

Fuentes de verificacion de
indicadores y metas

¢Hasta qué punto contribuyé el PC al adelanto y el
progreso del fomento de los procesos y resultados de
la implicacion nacional (el disefio y la aplicacion de los
planes nacionales de desarrollo, las politicas publicas
y los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD), entre otros)?

Avance en integralidad de acciones, mecanismos
de coordinacién, uso de metodologias comunes,
procesos de gestion armonizados, relacion de
conjunto frente a inercias bilaterales agencia-
contraparte.

Valoracion de las contrapartes nacionales y
locales sobre vision de conjunto del sistema,
coordinacién entre agencias

Analisis documental:

Informes de seguimiento, fuentes
de verificacion de indicadores y
metas

Manuales/ estudios/ metodologias
Entrevista a actores clave

Unidad de Coordinacion PC
Contrapartes nacionales y locales

municipios de intervencién:
entrevistas a contrapartes locales

¢En qué medida ayuddé el PC a intensificar el dialogo
de los interesados/ciudadanos y/o su participacién en
las esferas de politcas y de desarrollo
fundamentales?

Numero de beneficiarios que han visto mejorar su

situacién, en funcién de los objetivos perseguidos
del PC

estadisticas
tematico,

encuestas y
nacionales por eje
informes departamentales
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Criterio evaluacion: SOSTENIBILIDAD

Evaluacion de Resultados

Preguntas de Evaluacion

INDICADORES

Fuentes de informacién
Técnica/Actores

¢Hasta qué punto han tomado los o¢rganos de
adopcion de decisiones y los asociados en la
ejecucion del PC las decisiones y medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad de los efectos del
programa conjunto?

Se han creado y/o fortalecido capacidades a nivel
local y nacional y espacios de coordinacion
interinstitucionales y de participacion ciudadana
en torno a los temas impulsados por el PC.

Los espacios de coordinacion son operativos y
funcionan correctamente.

Actas de constitucion de espacios
de coordinacion, Informes de
seguimiento y evaluacién

¢En qué medida apoyaron el PC las instituciones
nacionales y/o locales?

Las acciones de cada efecto estdn articuladas
con los programas/estrategias  nacionales
correspondiente  (CONASA, ERSAPS, SANAA,
SEPLAN) con el liderazgo de las contrapartes en
los procesos.

Vinculacion Universidades

Vinculacion a nivel local, municipalidades y planes
de desarrollo local

Entrevistas a actores clave:

Contrapartes
nacionales/departamental

Municipios de intervencion:
observacién directa y entrevistas a
contrapartes municipales y
comunitarias.

¢Mostraron esas instituciones la capacidad técnica y
el compromiso de liderazgo para seguir trabajando
con el programa o para ampliarlo?

Las contrapartes estan suficientemente
empoderados en términos de capacidad para la
toma de decisiones, conocimiento y sensibilidad
de la problemética y corresponsabilidad

Andlisis documental:

Informes de seguimiento, fuentes
de verificacion de indicadores y
metas

Unidad de Coordinaciéon PC

¢ Se ha creado y/o reforzado la capacidad operativa
de los asociados nacionales?

Se han realizado acciones de capacitacion,
formacion y sensibilizacion a los beneficiarios del
programa que han tenido una repercusion y
reflejo en procesos y toma de decisiones.

El PC esta apoyando y fortaleciendo las
estructuras ya existentes, evitando unidades
paralelas de gestidn/ejecucion.

Entrevistas a actores clave:

Contrapartes
nacionales/departamental/local

Municipios de intervencion:
observacion directa y entrevistas a
contrapartes nacionales
municipales y comunitarias
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¢Tuvieron los asociados capacidad financiera
suficiente para mantener a lo largo del tiempo los
beneficios generados por el programa?

Cantidad de recursos financieros oportunos y
utilizados para conseguir los resultados
esperados

informes  de
monitoreo del PC

seguimiento vy

u oscilaron las
sector

¢En qué medida aumentaron
asignaciones del presupuesto nacional al
concreto abordado por el programa?

Linea base al inicio de programa

Total de Montos transferidos

informes  de
monitoreo del PC

seguimiento vy

¢Hasta qué punto ha contribuido el programa a crear
mecanismos de dialogo entre los ciudadanos/la
sociedad civil y el Estado que puedan mantenerse
después del plazo del programa?

Se han creado y/o fortalecido capacidades a nivel
local y nacional y espacios de coordinacion
interinstitucionales y de participacion ciudadana
en torno a los temas impulsados por el PC - Los
espacios de coordinacién son operativos y

funcionan correctamente

Actas de constitucion de espacios
de coordinacién, Informes de

seguimiento y evaluacion

¢En qué medida se aprueban nuevas politicas o leyes
con el apoyo del PC, financiado y aplicado
activamente por los gobiernos?

No de politicas y leyes aprobadas

Decreto , Norma, ley aprobada

Gobierno nacional y local

¢Hasta qué punto se duplicard o ampliara el PC a
nivel nacional o local?

Grado de adecuacién tecnolégica y de
apropiacién de procesos de los resultados a la
capacidad de las instituciones socias

informes semestrales y
trimestrales, entrevistas a actores
claves

¢En qué medida se ajusté el PC a las estrategias
nacionales de desarrollo y/o el MANUD?

Grado de desviacion temporal en ejecucién de

actividades

informes de  seguimiento vy
monitoreo, Planes de trabajo,
entrevistas a actores clave vy
grupos focales
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7.1.4 Valoracion en la implementacion de actividades/productos y el logro de los resultados
esperados.

La valoracion es indicada utilizado la matriz del sistema de medicion de transferencia de productos de
la Estrategia de Salida del Programa Conjunto:

Leyenda

Grado de apropiacién
ALTA
MEDIA
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EFECTO 1: Politica Sectorial de Agua y Saneamiento disefiada, adecuada e implementada con un enfoque de inclusidn social, bajo el liderazgo del gobierno nacional

y gobiernos locales.

Productos Medicion Valoracién/Comentario
Producto 1.1.1 Aplicacidn de los instrumentos, herramientas de
Fortalecimiento institucional CONASA vy | gestidny equipo Facilitado

ERSAPS

Politica Nacional sectorial

Se logré el objetivo plantado en cuanto a fortalecer ambas
instituciones y dotarlas de las herramientas de gestidon necesarias
para realizar su trabajo.

Producto 1.1.2
Estudio costo supervision. Modelo regulacién
2 ciudades (Tegucigalpa y SPS)

Estd siendo gestionado el producto para que
sea sostenible su aprovechamiento y puesto en
practica su ejecucion

ERSAPS cuenta con la capacidad de gestion técnica para regular
pero en la préctica no ejerce su rol de regulador.

Producto 1.1.3
Desarrollo de instrumentos para la
supervision regulatoria (tiraje de materiales)

Se cuenta con el apoyo de instancias de la
cooperacion internacional para desarrollar
procesos de regulacion y control (incluso
formacion de USCLS) en diversos territorios del
pais

Instrumentos idéneos para el contexto Hondurefo en la aplicacidn
de la regulacion.

Producto 1.2.1
Documentos de politica sectorial A&S locales
(13 municipios)

Estd siendo gestionado el producto por los
actores locales (especialmente por la
municipalidad y el COMAS) para su ejecucion y
debida utilizacién.

El grado de apropiacidon en términos generales es alto y cuanta con
el apoyo de las Mancomunidades.

Producto 1.2.2
Planes de asentamiento
personal municipal capacitado

elaborados vy

En cada territorio los planes de asentamiento
son gestionados para lograr su apropiacién por
parte de actores locales y promover su
utilizacidn operativa-practica.

Excelente instrumento de planificacién urbana aplicado en ocho
municipios.

Producto 1.2.3
- 12 diagnésticos y planes municipales A&S
(bancos de cloro)

En cada territorio los diagndsticos y planes
municipales de A&S son gestionados por La
COMAS, USCL y la Corporacién Municipal para
lograr su aplicacion y busqueda de recursos
para la inversion.

Instrumentos iddneos anclados en un contexto débil de
apropiacién debido al misma capacidad de gestién en proceso de
las USCLy COMAS
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Producto 1.2.4
Guia elaborada para ejecucion POAS (14
POA)

Los planes operativos de A&S son incorporados
a la planificacidn de cada territorio. EIl COMAS,
USCL, Corporacién Municipal, asociaciéon de

juntas de agua y otras instancias locales dan

seguimiento al POAS.

Instrumentos de gestion que cuentan con un alto grado de
apropiacién y socializacidn entre los diferentes actores.

Producto 1.2.5

En doce comunidades de la zona de
intervencién del PC se aplica el control y la
vigilancia del calidad del agua, mejorando la
condicidon de vida de...

Fortalecimiento de capacidades locales
(contrapartes) Secretaria de Salud, SANAA,
municipalidades y mancomunidades, en
metodologia para la vigilancia de la calidad
del agua.

Se realizd el diagnéstico e inventario de
capacidades analiticas en salud.

Realizacion de un inventario de un sistema
georeferenciado de sistemas de saneamiento.

Elaboracién 4 planes de trabajo laboratorios
(COCEPRADII, Aguas de Santa Rosa, MAMUCA
y Secretaria de Salud de Tela)

Propuesta de adecuacidn de laboratorios en
San Juan Guarita y DIMATELA.
Inventario georeferenciado de sitios de
disposicidn final.

En cada territorio los planes de seguridad del
agua son gestionados por la SdS-OPS en
coordinacién con las autoridades
locales/mancomunidades, en cada territorio se
realiza por lo menos una gestién por parte de la
autoridad local con apoyo de la mancomunidad
para mejorar la disposicidn final de los desechos

Los laboratorios de analisis de agua en cada
territorio han mejorado su operatividad, la SdS
se involucra activamente en el apoyo vy
coordinacién de acciones con los laboratorios.

La faltad de rectoria en relacion a la calidad del agua ‘pone en
riego la sostenibilidad de estas acciones, aunado a la debilidad
institucional de los laboratorios fortalecidos.
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Producto 1.2.6

Protocolos para: a) realizacién de anélisis de
vulnerabilidad; b) elaboracién de planes de
mitigacién y; c) Formulacién de planes de
emergencia, desarrollados y validados en las
areas de aplicaciéon. En coordinacion con
SANAA

Disefio de celdas de desechos solidos
peligrosos hospitalarios

4 productos.

Socializacién y entrega de los productos a la
contraparte  (SRC), departamento de
hospitales de salud y unidad de gestion
ambiental de |a secretaria de Salud.

Diagnéstico de tres sistemas de agua

En cada territorio los protocolos han sido
socializados e incorporados a la gestidon de
planificacién del territorio, OPS coordina esta
accion con la SdS, SANAA, CONASA, SEPLAN y
COPECO y en cada territorio con la autoridad
local y la mancomunidad

Los Planes de emergencia y anadlisis de vulnerabilidad son
herramientas que se valoran mucho a nivel local.

Los insumos para el manejo de desechos solidos peligrosos a nivel
hospitalario son insumos replicables para la Secretaria de Salud.

Producto 1.3.1
Estrategia comunicacién

Los alcances del Programa se divulgan en cada
territorio, la poblacion en general en cada
territorio conoce por lo menos sobre alguna
iniciativa impulsada por el Programa

Mediano proceso de apropiacidon debido a su aplicacién en el
tiempo de ejecucidn del PC.

EFECTO 2: Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en ciudades menores, Barrios en desarrollo y zonas periurbanas del pais, por medio de financiamientos
directos del programa y otros recursos movilizados a través de alianzas estratégicas con instituciones del gobierno y otros cooperantes.

Producto 2.1.1
6 documentos de valoracion econdmica para
las  municipalidades respectivas, la cual
involucra a la UMA y la comunidad con
COMAS y USCL

En cada territorio en las zonas con declaratoria
la autoridad local, a través de la UMA gestionan
un plan de manejo de la zona protegida, en
estrecha coordinacion con la mancomunidad y
las autoridades respectivas ICF-SERNA, FAO,
otras.

Alto nivel de apropiacion local sobre temas ambientales y de
manejo de recurso hidrico afectados tradicionalmente, donde no
se contaba con la capacidad ni la experiencia para reaccionar ante
ellos.
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Carta acuerdo con la Agenda Forestal
Hondurefia (AFH)

Los Planes de Trabajo se realizan
conjuntamente con las comunidades, la
participacién de la AFH es la de elaborar los
estudios de valoracién del agua y estudios
adicionales de caracterizacidn edafica.

Los pasos subsiguientes de la Declaratoria de
microcuenca, delimitacidn y demarcacién son:
a) Sensibilizar y capacitar, b) Intercambio de
experiencias, c) Valorar econdmicamente los
bienes y servicios ambientales hidricos, d)
Consensuar las estrategias de compensacién
(gratificacion o PSA con usuarios 'y
generadores).
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Producto 2.1.2

Normativa de reducciéon de vulnerabilidad y
riesgo, incorporada en reglamentacién local
para disefio, construccién y mejoramiento de
infraestructura de A&S

la normativa es incorporada en los procesos de

planificacion impulsados por OPS, PNUD,
CONASA, en coordinacion con SEPLAN vy
COPECO; en los ejercicios de planificacion

desarrollados en el marco del Programa se
aplica la normativa de reduccion de
vulnerabilidad

Excelente instrumento de normativa para el disefio , construccién y
mejoramiento de infraestructura de A&sS.

Producto 2.1.3

3 compainiias aplican TEST (Noraves, Caracol
knits, Coral knits)
Reportes técnicos, resultados
(SERNA)

publicacion

Socializacién y divulgacién de las aplicaciones
TEST en las tres compaiias y sus resultados,
para concientizar y motivar a otras empresas a
realizar una gestion mds amigable al ambiente,
con apoyo de SERNA y CNP+L. Los resultados en
la reduccion de contaminantes se mediran
mediante la comparacion de los resultados en
los dos muestreos de calidad del agua.

Metodologia TEST aplicada y con un gran potencial de replica a
nivel nacional.

Metodologia TEST aplicada y con un gran potencial de replica a
nivel nacional.

Producto 2.2.1

- Aplicaciéon metodologia Barrios en
desarrollo-La Ceiba

- SRC: 3 disefios de sistema de agua en area
rural (Junta de agua)

En cada territorio las autoridades locales
utilizan eficientemente los productos
desarrollados, En La Ceiba OMASAN se apropia
de la metodologia; En SRC se han presentado
los disefios de sistemas a ser financiados, a por
lo menos una instancia de cooperacion.

Se cuenta con la capacidad técnica para aplicar la metodologia a
nivel de ciudades intermedias y/o barrios en desarrollo pero se
requiere de una mejor coordinacion y logistica por parte del
SANAA para implantarla.

Producto 2.2.2.
Generadas Capacidades locales gestion de
fondos de inversion A&S

En cada territorio las autoridades locales dan
seguimiento a la capacidad técnica para
elaborar proyectos de inversién en A&S, accion
que realizan  conjuntamente  con la
mancomunidad, COMAS y USCL.

El nivel de apropiacion varia de Mancomunidad a Mancomunidad
pero en términos generales el ejercicio fue una herramienta
replicable que fortalece la descentralizacion en términos de
transferencia de capacidades y recursos del nivel central al nivel
local y que ha sido una plataforma para que otros donantes
coloquen fondos en determinadas Mancomunidades.
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Producto 2.2.3
Técnicos capacitados en gestion de desechos
sélidos

En cada territorio los técnicos capacitados
aplican los conocimientos y técnicas adquiridas
en gestion de desechos sélidos, esto incide
positivamente en la gestién ambiental local.

Se logré crear capacidad local en términos de gestion de desechos
solidos pero es vulnerable en algunos casos debido a la
inestabilidad durante los cambios del gobierno local.

Producto 2.2.4
Técnicos municipales formados en gestidn
organizacional de Juntas de agua

Medicion de Resultados: En cada territorio las
personas capacitadas aplican los conocimientos
en la gestidn de las juntas de agua con las que
estdn vinculadas, las asociaciones de juntas de
agua replican las técnicas adquiridas con otras
juntas de agua del municipio.

Se logré crear capacidad local en términos de gestién
organizacional de Juntas de Agua pero es vulnerable en algunos
casos a la inestabilidad durante los cambios del gobierno local.

Producto 2.2.5
10 microempresas
municipios)

saneamiento (5

Medicion de Gestidon: En cada territorio las
microempresas operan ofreciendo servicios
vinculados al ambito ambiental y cuenten con
un contrato ante la autoridad lo cual respalda
su operacion.

Proyecto replicable de alto impacto y con alto grado de

apropiacion.

Producto 2.2.6
Creacidn y fortalecimiento de COMAS y USCLS
en 9 municipios

Medicion de Gestion: En cada territorio la
COMAS y USCL operan ejerciendo la labor que
por ley les compete ejecutar, coordinando sus
acciones con la autoridad local, y con las
instancias correspondientes a nivel regional y
nacional. EI CONASA y ERSAPS apoyan
técnicamente la gestion de las COMAS y USCL
brindando seguimiento y apoyo periddico.

Proceso dindmico que requiere un apoyo programatico para
garantizar su continuidad.
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EFECTO 3: Establecidos mecanismos de apoyo a las inversiones en zonas rurales del pais, por medio de financiamientos directos del programa y otros recursos
movilizados a través de alianzas estratégicas con instituciones del gobierno y otros cooperantes.

Producto 3.1.1

Mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes de tres comunidades en el area
de intervencién del PC, mediante la
implementacion de reduccion de
vulnerabilidades

Los analisis de vulnerabilidad efectuados han
permitido poner en practica medidas de
mitigacién en cada territorio, los ejemplos
sirven de motivacion para implementar
medidas similares en otras zonas del territorio.

Alto grado de apropiacion y efectividad en acciones encaminadas a
mejorar las concisiones de vida mediante la reduccidon de la
vulnerabilidad.

Producto 3.1.2

- Miembros de juntas de agua capacitados
(capacitaciones, obtencidn personeria
juridica)

Las juntas de agua mejoran sus capacidades
técnicas y administrativas de gestion, los
analisis e informes que efectian la USCL u otras
instancias lo confirman; las juntas de agua
cuentan con su personeria juridica lo que les
permite un mayor grado de independencia vy
autonomia en su gestidn organizacional.

Actividad que complementd muy bien las iniciativas relacionadas a
mejorar la gobernabilidad en el sector A&S en Honduras

Producto 3.1.3
- 20 disenos de sistemas de agua en
comunidades rurales (12 municipios)

Medicion de Gestidn: Las juntas de agua junto a
las autoridades locales han gestionado los
disefios elaborados en cada comunidad para
que las personas pobladoras tengan acceso a
agua y saneamiento; el apoyo técnico del
SANAA y de la mancomunidad facilita la gestion
de los sistemas de agua disefiados

Algunos disefios presentaron deficiencias para su aplicacidon pero
en general esta actividad ha dinamizado la econdémica local y
generando capacidad local a todo nivel.
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Producto 3.1.4
Las mancomunidades, municipios y aldeas
elaboran, concertan y ejecutan planes para la
proteccidon y manejo sostenible y productivo
de microcuencas. (24 declaratorias de
microcuencas)

El proceso se realiza por dos vias, una carta
acuerdo con los Institutos Técnicos,
MAMUCA, PESA, ICADE, con los cuales se
ejecutan acciones con la carta acuerdo y la
otra via es por medio de contratacién directa.

En cada territorio en las zonas con declaratoria
se efectlan acciones concretas para realizar
una gestion amigable al ambiente y de uso
racional de los recursos del territorio. Todas las
acciones se realizan en estrecha coordinacion
con la mancomunidad y las autoridades
respectivas ICF-SERNA, FAO, otras.

Responsable: FAO en coordinacion con UMA y mancomunidad

Actividad replicable con alto grado de apropiacién que requirié un
nivel de concertacién y negociacidon para alcanzar los resultados
gue se planificaron.

Producto 3.1.5
Comunidades rurales apoyadas en el acceso a
la gestion de fondos

Medicion de Resultados: Cada proyecto de
inversidon es ejecutado y puesto en operacién
para brindar el servicio proyectado, la
comunidad se empodera del proyecto y en
coordinacion con la autoridad local generan las
condiciones que le permiten visualizar su
sostenibilidad.

La apropiacién varia en relacion a la capacidad e gestién local pero
en términos generales el ejercicio presenta un nivel de apropiacién
alto en cuanto a generar capacidad de gestion local y
empoderamiento de las comunidades rurales.
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7.1.5 Modelo de cuestionario

Nivel: DISENO

PERTINENCIA EN EL DISENO

COHERENCIA INTERNA

¢,Como valora la adecuacién de las intervenciones que desarrolla el PC a las
necesidades y desafios que enfrenta el pais en términos de Gobernanza vy lucha
contra la pobreza?

¢, Qué particularidades de la poblacion meta (nifios/nifias menores de 5 afios,
mujeres en edad fértil, grupos étnicos) fueron tenidas en cuenta en la elaboracién del
PC?

¢ Cuales son los elementos clave que suponen un valor afiadido del PC con respecto
a las acciones que anteriormente se venian realizando frente al problema de la
gobernanza institucional en sector?

¢ Qué factores politicos, sociales, ambientales y econémicos fueron tenidos en
cuenta a la hora de disefiar el PC? ¢En qué medida estos factores influyeron en el
desarrollo del PC? ¢Qué medidas se adoptaron para paliar sus efectos? Por favor
enumere algunos ejemplos.

¢, Qué elementos han contribuido a la focalizacion geografica del PC?

¢cLos estudios especificos realizados durante la implementacion del PC
(diagnésticos, evaluaciones, manuales, estrategias) han servido para guiar las
acciones del PC? ¢Se esta encontrd algun obstaculo a la hora de poner en practica
sus conclusiones y recomendaciones?

COHERENCIA EXTERNA

7 ¢En qué medida responden los objetivos y estrategia de intervencion del PC al Plan
de Nacién?

8 ¢ Cuales son las principales sinergias que se produjeron entre las intervenciones del
PC y los programas sociales del Gobierno?

LOGICA DEL PC

9 ¢ Existe una coherencia logica (‘relaciones de influencia®) entre las actividades
propuestas y los resultados del PC?

10 ¢,Cudl es la calidad de los mecanismos de seguimiento disefiados por el PC?

¢ Fueron Utiles para medir el progreso en la consecucion de los resultados?
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Nivel: PROCESO

EFICIENCIA EN EL PROCESO

IDONEIDAD DEL MODELO DE GESTION

11

¢ Coémo funcionaron los 6rganos de gobernanza del PC? ¢ Existi6 claridad de roles y
responsabilidades? ¢Los espacios de coordinaciéon sirvieron a la toma de
decisiones? ¢, Cual es fue el grado de coordinacion en el ambito local?

¢, COmo se tomaron las decisiones para la utilizacion de los fondos y para la adopcién
de medidas o acuerdos? ¢Qué mecanismos se utilizaron para socializar los
acuerdos y decisiones adoptadas?

12

¢Cual fueron los principales desafios administrativos y procesales identificados y
qué medidas se han definido para corregir la situacién?

NIVELES DE COORDINACION

13 ¢, Cual fue el nivel de interaccién, y didlogo con las contrapartes nacionales?

14 ¢El PC contribuyo a fortalecer las relaciones entre las instituciones del Gobierno y la
sociedad civil?
¢En qué instancias institucionales, multisectoriales, participo el PC?

15 ¢ Cuales fueron los mecanismos de coordinacion entre las agencias participantes,
tanto en el &mbito nacional, departamental, municipal y comunitario?

16 ¢, Se ha genero un procedimiento administrativo Unico para todas las agencias?

17 ¢ Qué tipo de acciones se realizaron conjuntamente entre agencias?

ALINEAMIENTO CON LOS PRINCIPIOS DE DP

18

¢, Qué medidas se adoptaron para mejorar la eficacia de la ayuda, en relacion con la
rendicién mutua de cuentas, armonizacion con otros donantes?

APROPIACION EN EL PROCESO

LIDERAZGO DE CONTRAPARTES

19 ¢,Como participaron los Ministerios en la visién estratégica del PC, en la toma de
decisiones, y en su corresponsabilidad del problema? ¢(Como se garantizo su
liderazgo y participacion en el PC?

20 ¢, Qué asociaciones constructivas se han generado con la sociedad civil y el sector no

gubernamental? ¢ Cual es su grado de apropiacion del PC?
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Nivel: RESULTADOS

EFICACIA EN LOS RESULTADOS

GRADO DE AVANCE A RESULTADOS ESPERADOS DEL PC

21

¢ Cual es el grado de avance en la consecucion de los resultados esperados del PC?
¢ Qué factores estan favoreciendo u obstaculizando dicho avance?

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES

22 ¢Fueron los mecanismos de seguimiento eficaces para medir el avance en la
consecucién de los resultados esperados? (periodicidad de las revisiones,
accesibilidad y fiabilidad de fuentes de informacién, retroalimentacion de
informacién)

NIVEL DE COBERTURA

23 ¢El PC proporciono cobertura a la poblacién meta planificada?

INCIDENCIA EN EL MARCO PUBLICO

24

¢En qué medida contribuy6 el programa conjunto a la incidencia en el marco de
politicas publicas del pais?

SOSTENIBILIDAD

EFICACIA DE LAS ACCIONES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

25

¢Colmo se articulan las acciones de cada Resultado con los programas/estrategias
nacionales correspondientes)? ¢ Mantienen las instituciones
nacionales/departamentales el liderazgo en los procesos? ¢En que se refleja este
liderazgo?

CAPACIDAD TECNICA Y FINANCIERA Y COMPROMISO DE LIDERAZGO DE
CONTRAPARTES NACIONALES Y LOCALES

26

¢Colmo se valora la capacidad técnica, financiera y compromiso de liderazgo de las
contrapartes en relacion con la capacidad de organizacién, manejo de métodos,
procedimientos de gestidn, capacidad y compromiso presupuestario?
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